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บทน า 
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ความเป็นมา 

 ส านักงานสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (องคก์รมหาชน) หรอื 
TCEB มพีันธกจิหลกัในการสง่เสรมิ สนับสนุน และประสานงานกบัภาคเอกชนในการ
จัดประชมุ การจัดการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวัล และการจัดการแสดงสนิคา้นานาชาต ิ
หรอืไมซ ์ (MICE: Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) ใน
ประเทศไทย ดว้ยตระหนักถงึบทบาทส าคญัขององคก์รในการสนับสนุน สง่เสรมิ 
ประสานงาน พัฒนา และใหค้ าปรกึษา เพือ่ใชใ้นอตุสาหกรรมไมซ ์ TCEB จงึจัดท า
โครงการส ารวจความพงึพอใจตอ่การใหก้ารบรกิารของ TCEB ในทกุดา้น เพือ่น าผล
การการประเมนินีไ้ปปรับปรงุแผนงานการใหบ้รกิาร และการพัฒนาบคุลากรของ                        
TCEB ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้เพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชนแ์กอ่ตุสาหกรรมไมซข์อง
ประเทศไทยยิง่ขึน้ ตอ่ไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

1. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของกลุม่ผูรั้บบรกิารจาก TCEB 
 

2. เพือ่ศกึษาความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่ การใหค้วามส าคญัในแตล่ะมติทิี ่
TCEB ใหบ้รกิาร และเปรยีบเทยีบกบัการใหค้วามส าคญัในแตล่ะมติขิองปีกอ่น
หนา้และความตอ้งการจ าเป็นอืน่ๆทีผู่รั้บบรกิารยังไมไ่ดรั้บการตอบสนอง 
 

3. เพือ่ประเมนิการท างานของ TCEB โดยเปรยีบเทยีบกบัผลงานในปีทีผ่า่นมา 
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• ผลประเมนิความพงึพอใจในเชงิสถติ ิ
• จดุแข็ง และจดุออ่นของ TCEB ในมมุมองของ

ผูรั้บบรกิาร (TCEB SWOT analysis) 

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั ผลสรปุเพือ่ผูบ้รหิาร 

 
1.เพือ่ประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของ
กลุม่ผูรั้บบรกิารจากทเีส็บ 
 

2.เพือ่ศกึษาความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร 
 

3.เพือ่ประเมนิการท างานของทเีส็บ โดย
เปรยีบเทยีบกบัผลงานในปีทีผ่า่นมา 

 

• ความคาดหวงัจากผูรั้บบรกิารกลุม่ตา่ง ๆ ทัง้
ทีไ่ดรั้บการตอบสนอง และยังไมไ่ดรั้บการ
ตอบสนอง (Customers’ Met & Unmet Needs) 

ขอ้แนะน าเชงิกลยทุธ เพือ่เพิม่ความพงึพอใจในปีถัดๆไป และเพิม่
ความผกูพันของผูรั้บบรกิารกบั TCEB (Customers’ Satisfaction & Engagement) 

ผลสรปุเพือ่ผูบ้รหิาร 

6 



Copyright© 2015 INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 

ความพงึพอใจ
ตอ่TCEB 

ความคดิเห็น 
ตอ่TCEB 

จดุแข็งจดุออ่น
ของTCEB 

ความคาดหวงั
ตอ่TCEB 

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ TCEB 

Additional Analysis 

Satisfaction 

KPI 
Assessment 

Pain Point 
Analysis 

Engagement 

Analysis 
SWOT  

Analysis 

Priority 

Mission 

 Identification 

1. 2. 3. 4. 5. 

เพือ่ใหไ้ดม้ติทิ ีล่กึและชดัเจนในการวเิคราะหแ์ละน าเสนอ action plan เพือ่เพิม่ความพงึ
พอใจและสรา้งความผกูพนัของผูร้บับรกิารกบั TCEB ทางอนิเทจจะน าเครือ่งมอืท ัง้ 5 

มาใชใ้นงานนี:้- 
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1. ระดบัความพงึพอใจใน TCEB ในรปูแบบ 7-score scaling  

2. นอกจากคะแนนความพงึพอใจแลว้ จะมกีารผนวกค าถามแบบปลายเปิด เพือ่
รับทราบความคดิเห็น (Pain Point Analysis)เพือ่ใหไ้ดม้ติทิีช่ดัลกึกวา่ในการวดั
ระดบัความพงึพอใจ และ วเิคระหข์อ้ดแีละขอ้ดอ้ยอยา่งแตกตา่งชดัเจน และสรปุ
เป็นประเด็นในการพัฒนาปรับปรงุขัน้ตอ่ไป 

3. วเิคราะห ์SWOT Analysis เพือ่รา่งแนวทางการสรา้งความพงึพอใจเพือ่ผลลพัธ์
สงูสดุในปีถัดไป โดยพลกิจดุออ่นมาเป็นโอกาสในการสรา้งความพงึพอใจใหม้าก
ยิง่ขึน้ อาท ิจดุออ่นคอื โครงสรา้งและกระบวนการภายในองคก์รทีย่ดืยาด ทับ
ซอ้น ทาง TCEB ก็สามารถพลกิจดุออ่นนีด้ว้ยการสือ่สารจดุยนืขององคก์รวา่ 
ไมใ่ชย่ดืยาดทับซอ้น แตเ่ป็นการกลัน่กรองอยา่งละเอยีดเพือ่คูค่า้สามารถน าไปใช ้

งานไดท้ันทเีลย (one-stop service of business solution) 

ความพงึพอใจ
ตอ่TCEB 

ความคดิเห็น 
ตอ่TCEB 

จดุแข็งจดุออ่น
ของTCEB 

ความคาดหวงั
ตอ่TCEB 

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ TCEB 

Additional Analysis 
เพือ่ใหไ้ดม้ติทิ ีล่กึและชดัเจนในการวเิคราะหแ์ละน าเสนอ action plan เพือ่เพิม่ความพงึ
พอใจและสรา้งความผกูพนัของผูร้บับรกิารกบั TCEB ทางอนิเทจจะน าเครือ่งมอืท ัง้ 5 

มาใชใ้นงานนี:้- 
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4. ในการท าวจัิยครัง้นี ้ทางอนิเทจจะน าเสนอบทสรปุความคาดหวงัของคูค่า้ตอ่ TCEB 
ในรปูแบบ Priority Mission Identification เพือ่ทีท่าง TCEB จะไดว้างกลยทุธใ์น
การตอบโจทยค์วามคาดหวงัของคูค่า้ไดต้ามความตอ้งการสงูสดุเป็นล าดบัไป 

5. และสดุทา้ยคอืการน า Brand Engagement Model อนัเป็นโมเดลเฉพาะของทาง
อนิเทจ ประเทศไทยมาใชว้เิคราะหอ์กีหนึง่ขัน้ตอนเพิม่จากการวดัความพงึพอใจ 
ความคาดหวงั เพือ่น าไปสูค่วามผกูพันเชงิความรูส้กึกบัแบรนด ์TCEB จากการ
วเิคราะหด์ว้ยโมเดลนี ้จะท าให ้TCEB ทราบวา่คูค่า้ หรอื กลุม่ผูไ้ดรั้บบรกิารกลุม่

ใดทีม่คีวามผกูพันกบั TCEB และปจัจยัใดทีม่ผีลตอ่ความผกูพันนัน้ และ ทางเรา
จะท าการวเิคราะหข์อ้มลู Customer Insights จากโมเดลนี ้และน าเสนอในรปูแบบ 
Business Implication เพือ่เพิม่ความผกูพันกบัแบรนด ์TCEB ในกลุม่คูค่า้เพือ่
ผลลพัธทืีด่ยี ิง่ข ึน้ในปีตอ่ๆไป (from Satisfaction to Engagement) 

 
 

ความพงึพอใจ
ตอ่TCEB 

ความคดิเห็น 
ตอ่TCEB 

จดุแข็งจดุออ่น
ของTCEB 

ความคาดหวงั
ตอ่TCEB 

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ TCEB 

Additional Analysis 
เพือ่ใหไ้ดม้ติทิ ีล่กึและชดัเจนในการวเิคราะหแ์ละน าเสนอ action plan เพือ่เพิม่ความพงึ
พอใจและสรา้งความผกูพนัของผูร้บับรกิารกบั TCEB ทางอนิเทจจะน าเครือ่งมอืท ัง้ 5 

มาใชใ้นงานนี:้- 
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วธิดี าเนนิการวจิยัและลกัษณะกลุม่เป้าหมาย 

การศกึษาครัง้นีจ้ะรวบรวมขอ้มลูเชงิประมาณ (Quantitative) โดยน าเสนอเป็นการส ารวจเป็น 2 
รปูแบบ ดว้ยหลกัการและเหตผุล ดงันี:้- 
 
1. ส ารวจขอ้มลูแบบออนไลน ์ (online survey) เพือ่ท าการศกึษาส ารวจความพงึพอใจในการ

ใหบ้รกิารของ TCEB ใน 6 มติเิชงิสถติแิละเชงิปรมิาณ ตามทีเ่คยจัดท ามาโดยตลอดเพือ่
รับทราบผลประจ าปี 2558 แลเปรยีบเทยีบกับผลการส ารวจในปีทีผ่า่นๆมา (Satisfaction & 
Expected Needs) 
 

2. ส ารวจขอ้มลูแบบสมัภาษณ์ one-on-one กับผูบ้รหิารเพือ่ท าการศกึษาส ารวจเชงิเจาะลกึใน
กลุม่ผูท้ีเ่ป็นระดับบรหิารเพือ่ใหไ้ดม้มุมองทีน่อกเหนอืจากส ารวจความพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิารของ TCEB ใน 6 มติเิชงิสถติแิละเชงิปรมิาณ ตามทีเ่คยจัดท ามา โดยการสอบถาม
จะท าการสอบถามถงึความตอ้งการในการใหบ้รกิารของTCEB จากทีล่สิตไ์วใ้นแบบสอบถาม
ปกต ิ เพือ่น ามาใชก้ับ Need Gap Analysis Model เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ ความตอ้งการที่
นอกเหนอืและคาดไมถ่งึ (Unmet Needs) ซึง่จะท าใหก้ารใหบ้รกิารของTCEB ยกระดบัจาก 
Satisfaction to Engagement ในทีส่ดุ 
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วธิดี าเนนิการวจิยัและลกัษณะกลุม่เป้าหมาย 

การศกึษาครัง้นีจ้ะรวบรวมขอ้มลูเชงิประมาณ (Quantitative) 
โดยน าเสนอเป็นการส ารวจเป็น 2 รปุแบบ 
1. ส ารวจขอ้มลูแบบออนไลน ์(online survey) โดยเลอืก

กลุม่ตวัอยา่งจากอเีมลลแ์อดเดรสจากรายชือ่ทีไ่ดรั้บจาก 
ทเีสบ็เพือ่เลอืกกลุม่เป้าหมายทีเ่หมาะสมกับรปูแบบ
ออนไลน ์ 

2. ส ารวจขอ้มลูแบบสมัภาษณ์ one-on-one กบัผูบ้รหิารใน
บางกลุม่ตวัอยา่งทีท่ีเ่หมาะสมกบัรปูแบบ (executive 
interview) 

ประเภท จ ำนวนทีไ่ด้ 

C (Convention) 35 

D-MICE (D-MICE / D-Exhibition / MICE City) 20 

E (Exhibition) 51 

GCA 18 

MarCom 13 

MI 27 

MICE CAP 36 

                                                     จ ำนวนทั้งส้ิน 200 

วนัทีใ่นการท าวจัิย:  
10 ก.ค. – 17 ส.ค. 2558 

This project was carried out in compliance with ISO 20252 International Standard. 
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หวัขอ้หลกัในการสอบถามในงานวจิยั 

ผูท้ าการศกึษาจะตอ้งด าเนนิการส ารวจและประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ของ TCEB ใน 6 มติติา่งๆ ดงันี ้
 
1. การพัฒนาธรุกจิไมซ ์
2. การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 
3. การสรา้งขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 
4. สมรรถภาพของบคุลากร 
5. กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
6. การสนับสนุนดา้นการตลาด 

12 
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บทสรปุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางปฏบิตั ิ 

(Recommendation & Way Forward) 
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1. Customized to Customer is the key point to successful satisfaction 

บทสรปุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางปฏบิตั ิ

โดยภาพรวมขององคก์ร สสปน. เป็นองคก์รทีม่ภีาพลกัษณ์ทีด่ใีนสายตาผูเ้ก ีย่วขอ้ง และมกีารท างาน 

ทมีปีระสทิธภิาพในระดบัทีค่อ่นขา้งสงู ซึง่มติขิองงานที ่สสปน. ท าไดด้ ี3 มติแิรกในปี 2558 นี ้  คอื 

การพฒันาธรุกจิไมซ ์

อยา่งไรก็ตาม ดว้ยลกัษณะทีแ่ตกตา่งกนัของแตล่ะแผนก การเนน้ย า้ในแตล่ะมติจิงึควรมนี า้หนกัที่

แตกตา่งกนัตามไปดว้ย  

สมรรถภาพของบคุลากร การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

MI C E 
D-

MICE 

MAR 

COM 

MICE 

CAP 
GCA 

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 1 2 1 1 1 1 1 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 4 4 3 2 2 3 2 

การสรา้งขดีความสามารถ / เสรมิสรา้งรากฐาน 3 5 4 3 5 2 3 

การสนับสนุนดา้นการตลาด 2 3 2 4 3 5 5 

สมรรถภาพของบคุลากร 5 1 5 5 4 4 4 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร  6 6 6 6 6 6 6 
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2. การสรา้งความผกูพนัระหวา่งองคก์ร  
และผูเ้กีย่วขอ้งทีเ่พิม่มากขึน้  

จะสามารถท าใหอ้งคก์รประสพความส าเร็จ

อยา่งย ัง่ยนื 

MI C E D-MICE MARCOM 
MICE 
CAP 

GCA 

 

 

 

 

 

 

 

             

ความผดิหวงัหากไมไดร้ว่มงาน 
 
 เปอรเ์ซน็ต ์(%) 74 89 78 90 85 81 83 
     

  

ความพงึพอใจตอ่องคก์ร 
 
คา่เฉลีย่ 7.81 9.03 8.29 8.40 8.62 8.42 8.83 

บทสรปุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางปฏบิตั ิ
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3. การมกีลยทุธท์ ีค่รอบคลมุจะน าไปสูค่วามพงึพอใจสงูสดุ 

 น าเสนอปฏทินิกจิกรรมประจ าปีของแผนกตา่งๆรวมกัน เพือ่กลุม่ลกูคา้มองเห็นภาพรวมกจิกรรมทัง้ปี 
สรา้งการรับรูค้วามเขา้ใจรว่มกนัอยา่งถกูตอ้งและเป็นประโยชนต์อ่ลกูคา้ในการเขา้รว่มกจิกรรมของ  สส
ปน.ไดอ้ยา่งครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ 

 วธิกีาร: ปรับปรงุโดยการวางแผนและรวบรวมปฏทินิกจิกรรมของฝ่ายตา่งๆเขา้ดว้ยกนั พรอ้มเผยแพรใ่น
ชอ่งทางการตลาดของ สสปน.  

ขอ้เสนอแนะภายใตก้รอบมติทิ ี ่1 – การพฒันาธุรกจิไมซ ์

 ผลติ Virtual VDO ทีอ่ธบิายการท างานของสสปน. เนน้เสรมิการรับรูใ้หแ้กล่กูคา้เมือ่ตอ้งตดิตอ่ 
ประสานงาน หรอืขอรับการสนับสนุนจากสสปน. โดยควรเผยแพร ่VDO ในชอ่งทางการสือ่สารตา่งๆของ 
สสปน. ท าใหเ้กดิความคลอ่งตัวในการท างานในกรณีทีเ่จา้หนา้ทีข่องสสปน ไมส่ามารถใหข้อ้มลูไดใ้น
เวลาทีล่กูคา้ตอ้งการ  

 วธิกีาร: ปรับปรงุการจัดท า VDO แนะน าขัน้ตอนและการท างานของ สสปน. ซ ึง่ปัจจบุันบางฝ่ายไดเ้ริม่
จัดท าแลว้ เชน่ VDO แนะน า MICE Lane ซึง่เผยแพรใ่นเว็บไซตข์องสสปน. และFacebook ของฝ่าย 
GCA เป็นตน้   

ขอ้เสนอแนะภายใตก้รอบมติทิ ี ่2 – การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

บทสรปุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางปฏบิตั ิ
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 จดัต ัง้ศนูยข์อ้มลูดจิติลัไมซ ์(Mice Intelligence Center of E-info) เนน้การเป็นศนูยก์ลางขอ้มลู
และความรูทั้ง้เชงิวชิาการ เชงิสถติ ิโดยเฉพาะขอ้มลูทางธรุกจิ การคา้ การขาย และ การตลาดทัง้ของ
ประเทศไทยและตา่งประเทศ เพือ่ชว่ยผูป้ระกอบการ ลกูคา้ของทกุแผนกในการเสริช์หาขอ้มลูธรุกจิไมซ์

ทกุรปูแบบ 

 วธิกีาร: ขอ้มลู องคค์วามรู ้ไดถ้กูจัดเก็บและเผยแพรใ่นเว็บไซตข์อง สสปน. ซึง่มกีารพัฒนามากกวา่ 2 
ภาษาขึน้ไป เชน่ องักฤษ จนี ญีปุ่่ น เกาหล ีเป็นตน้ ทัง้นี ้สสปน.ยังม ีcall center ในการประชาสมัพันธ์
และตอบขอ้ซกัถามของการจัดงานไมซ ์

ขอ้เสนอแนะภายใตก้รอบมติทิ ี ่3 - การสรา้งขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 

ขอ้เสนอแนะภายใตก้รอบมติทิ ี ่4 – สมรรถภาพของบคุลากร 

 จดัต ัง้ผูป้ระสานงานหลกัของทกุแผนก (Liaison)ทีเ่นน้ใหข้อ้มลู ตอบค าถาม และชว่ยใหก้ารตดิตอ่
กลับลกูคา้ไดท้ันถว่งท ีเพือ่ใหต้อบรับกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

 วธิกีาร: ฝ่ายตา่งๆควรมกีารมอบหมายผูรั้กษาการทีม่อี านาจตัดสนิใจหรอืใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งไดใ้นกรณีที่
ผูรั้บผดิชอบหลักตดิภารกจิในตา่งประเทศ รวมถงึการเพิม่ชอ่งทางในการตดิตอ่สือ่สารกบัผูรั้บผดิชอบหลัก 
เพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้กล่กูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 

บทสรปุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางปฏบิตั ิ

17 



Copyright© 2015 INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 

 จดัประชุมภายในและสรปุแผนผงัการท างานของทกุแผนกใหช้ดัเจน เพือ่หาทางออกลดความ
ซ ้าซอ้นของงานและกระบวนการประสานงานของแตล่ะแผนกภายในองคก์ร และเพือ่ใหก้ระบวนการ
ท างานกระชบั ไมเ่ยิน่เยอ้ ไดป้ระสทิธภิาพและรวดเร็วยิง่ขึน้ 

 วธิกีาร: ปรับปรงุวธิกีารท างานและสือ่สารกระบวนการท างานของฝ่ายตา่งๆใหแ้กล่กูคา้ รวมถงึการมอบ
อ านาจใหผู้ท้ าหนา้ทีรั่กษาการในกรณีทีผู่ม้อี านาจตัดสนิใจตดิภารกจินอกสถานที ่เพือ่ไมใ่หง้านหยดุชะงัก 

ขอ้เสนอแนะภายใตก้รอบมติทิ ี ่5 - กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

ขอ้เสนอแนะภายใตก้รอบมติทิ ี ่6 - การสนบัสนุนดา้นการตลาด 

 จดักจิกรรมประชาสมัพนัธง์านดา้นการตลาดอยา่งตอ่เนือ่งและย ัง่ยนืโดยเนน้การวางแผนและ
ประชาสมัพันธท์ีต่รงกลุม่เป้าหมายมากขึน้ ไมใ่ชเ่นน้แตก่ลุม่Mass ซึง่อาจไมไ่ดใ้หป้ระโยชนเ์ต็ม 100 
กลับมาทีล่กูคา้ หรอื ผูป้ระกอบการ การประชาสมัพันธภ์าพขา่วในวงกวา้ง ไมส่รา้งสรรคเ์ทา่กับ
ประชาสมัพันธเ์จาะกลุม่เนน้สรา้งฐานธรุกจิไมซโ์ดยเฉพาะ 

 วธิกีาร: ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งไดจั้ดท าแผนการประชาสมัพันธใ์นสือ่เฉพาะกลุม่ไมซม์ากขึน้ รวมถงึการท า
กจิกรรมทางการตลาดร่วมกบัองคก์รดา้นไมซท์ัง้ในประเทศและระดับนานาชาตมิากขึน้ 

บทสรปุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางปฏบิตั ิ
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 มกีารน าเสนอรายงานท ัง้ pre & post evaluation & comparison report ในงานหลักๆที ่สสปน. 

และ ผูป้ระกอบการเชา้รว่ม เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางการศกึษา และ ปรับปรงุในการจัดงาน หรอื เขา้รว่มงานใน

ครัง้ตอ่ๆไป โดยเนน้ใหม้กีารเปรยีบเทยีบขอ้ด ีและ ขอ้ดอ้ยเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่เพือ่การพัฒนาทีด่ทีีส่ดุใน

ครัง้ตอ่ไป 

ขอ้เสนอแนะแบบองคร์วม 

 จดัท าแคมเปญสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซไ์ทยอยา่งตอ่เนือ่ง – Communication campaign of 

Thailand MICE Industry โดยเนน้ทีศ่ักยภาพของไมซไ์ทย มใิชท่ีอ่งคก์รหนึง่องคก์รใด อาท ิSmart-

Investing with MICE Thailand, etc.… 

 

บทสรปุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางปฏบิตั ิ
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 จดักจิกรรม workshop ประจ าปี ในทกุแผนกของ สสปน. กบัลกูคา้ของแตล่ะแผนก เพือ่สรา้ง

ความเขา้ใจ และความสมัพันธท์ีใ่กลช้ดิยิง่ขึน้ร่วมกนั (Annual workshop with customers)  

 สรา้งสรรคผ์ลงานทีจ่บัตอ้งไดใ้นแตล่ะปีอยา่งนอ้ย 1 ผลงาน (1 masterpiece/ year) อาท ิ           

การน าเสนอการพัฒนาทีย่ั่งยนื- มาตรการดา้นลดหยอ่นภาษีในการจัดงาน่างๆทีเ่กีย่วกับไมซ ์เป็นน้ 

บทสรปุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางปฏบิตั ิ

ขอ้เสนอแนะแบบองคร์วม 
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ผลการวจิยัโดยละเอยีด 

  หมายเหตสุ าหรับสญัลกัษณ์: 

 *  = นอ้ยกวา่ 0.5% 

 ** = จ านวนตวัอยา่งนอ้ยกวา่ 30 โปรดอา่นคา่ดว้ยความระมดัระวงั 

 > = ทดสอบความแตกตา่งอยา่งมนัียส าคญัทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% 
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ความพงึพอใจตอ่องคก์ร 
และเหตผุล 
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ความพงึพอใจตอ่ สสปน. 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

• เปอรเ์ซ็นตค์วามพงึพอใจ               94% 

• คะแนนความพงึพอใจตอ่องคก์รโดยรวม             8.46  (คะแนนเต็ม 10) 

ปี 2558 

คะแนนความพงึพอใจโดยรวมเพิม่ข ึน้จากปี 2557  

การประเมนิความพงึพอใจส าหรบัแตล่ะแผนกอยูใ่นเกณฑท์ีค่อ่นขา้งด ี

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ทัง้หมด = 100% 200 27** 35 51 20** 13** 36 18** 

Mean score 8.46 7.81 9.03 8.29 8.40 8.62 8.42 8.83 
   >A,C,F     >A 

เปอรเ์ซ็นต ์(%)  94 86 95 100 95 100 100 95 
   >A   >A  
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เหตผุลทีท่ าใหพ้งึพอใจตอ่การด าเนนิงานของ สสปน. 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
REF. Q6 

สมรรถภาพของบคุลากร (สทุธ)ิ 73 56 77 65 77 100 71 100 
           >A,C 

 ใหบ้รกิารด/ี สนับสนุนด/ี ประสานงานด/ี แนะน าด ี 45 38 62 48 46 - 33 40 

  ใหค้วามชว่ยเหลอืดมีาก/ ชว่ยเหลอืในการจัดงาน/  
   เจา้หนา้ทีช่ว่ยเหลอืการจัดงานใหส้ าเร็จลลุว่งดว้ยด ี

   เสมอมา/ พยายามใหค้วามชว่ยเหลอืในทกุๆดา้น/  

   ใหค้วามชว่ยเหลอืทกุครัง้ในการขอขอ้มลู/ การใหค้วาม 

   ชว่ยเหลอืและสนับสนุนในกรณีทีม่เีหตกุารณ์บา้นเมอืง 

   ไมป่กต ิจากภาวะ เศรษฐกจิและการเมอืง อยา่งทันทว่งท ี 

   และตอ่เนือ่ง/ มกีารตดิตามคอยใหค้วามชว่ยเหลอืสนับสนุน 19 19 27 30 15 - 8 10 

  ใหบ้รกิารทีด่มีาก/ ทมีงานมคีวามพรอ้ม ใหบ้รกิารเต็มที/่  
   มจีติบรกิาร 12 12 23 4 8 - 12 10 

  ใหค้ าปรกึษา/ บคุลากรใหข้อ้มลู/ การใหค้ าแนะน า  
   และการชว่ยวางแผนการด าเนนิงาน/ ใหค้ าแนะน า 
   ในการจัดประชมุและสมัมนาวชิาการระดับนานาชาตไิดอ้ยา่ง 
   เป็นมอือาชพี 10 6 12 4 31 - 4 10 
        >C,F    
  มคีวามใสใ่จในการใหบ้รกิาร 5 6 8 4 - - 4 10 
  ประสานงานด ี/ เจา้หนา้ทีป่ระสานงานด ี 5 - 8 - - - 17 - 

  ใหก้ารสนับสนุนในการประสานงานกับหน่วยงานตา่งๆ 
   ไดเ้ป็นอยา่งด ี/ support organizer อยา่งเต็มทีแ่ละ 
   มปีระสทิธภิาพ / การประสานงาน การจัดท ารายงาน 4 - 4 9 - - 4 - 
         

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 113 16** 26** 23** 13** 1** 24** 10** 

73 เปอรเ์ซน็ตม์คีวามคดิเห็นตรงกนัวา่บคุลากร ของสสปน. มจีติบรกิาร ใหก้ารชว่ยเหลอื การสนับสนุน การใหค้ าแนะน า และ การ

ประสานงานอยา่งดเียีย่ม อกีทัง้บคุลากรยงัท างานดว้ยความรวดเร็ว กระตอืรอืรน้ ทุม่เท เป็นมติร และเป็นมอือาชพี  
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Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REF. Q6 

สมรรถภาพของบคุลากร (ตอ่) 
 ท างานรวดเร็ว /คลอ่งตัว 12 6 12 9 23 - 12 20 

  เป็นมอือาชพีในการท างาน 12 6 4 9 - 100 21 40 
         >A,B,C  >A,B,C 

  ด าเนนิงานอยา่งรวดเร็ว 4 - - 4 15 - 4 10 
  การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร รวดเร็ว 3 6 4 - - - 4 - 
  ชว่ยแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว 2 - 4 4 - - - - 
  ท างานอยา่งรวดเร็วเป็นระบบ 2 - - - 8 - - 10 
  คลอ่งตัวในการประสานงาน 1 - 4 - - - - - 
  MICE Capability Team สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 1 - - - - - 4 - 

 มคีวามกระตอืรอืรน้/ ทุม่เท 11 12 4 13 8 - 12 20 

  กระตอืรอืรน้ / บคุลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ 7 12 - 9 8 - 4 20 
  กระตอืรอืรน้ในการชว่ยประสานงาน / กระตอืรอืรน้ในการ 
   ใหบ้รกิารและตดิตามงานเป็นอยา่งด ี 3 - 4 4 - - 4 - 
  การทุม่เท 1 - - - - - 4 - 
         
 มคีวามเป็นมติร 10 6 12 9 - - 12 20 

  เป็นมติร/ เป็นมติรในการชว่ยประสานงาน ท าใหง้านลลุว่งและ 
   ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก 6 6 4 4 - - 12 10 
  มนุษยส์มัพันธท์ีด่เียีย่ม/ มอีธัยาศัยไมตร ี 4 - 12 4 - - - 10 
         
 มบีคุลากรทีม่คีณุภาพ 10 6 8 9 15 - 8 20 

  มบีคุลากรทีม่คีณุภาพ/ บคุลากรทีม่ศัีกยภาพสงู 5 - - 4 15 - 8 10 
  บคุลากรมคีวามรู/้ บคุลากรมคีวามสามารถ/ บคุลากรทีม่คีวามรู ้
   ความสามารถ 2 - 4 4 - - - - 
  มคีวามเชีย่วชาญตลาด 1 - - - - - - 10 
  บคุลากรขององคก์ารมคีวามรูแ้ละทันสมัย 1 - 4 - - - - - 
  มคีณะท างานทีม่คีวามหลากหลาย และสามารถเขา้ใจถงึปัญหา 
   ของผูป้ระกอบการได ้ 1 6 - - - - - - 
 มคีวามสะดวกในการตดิตอ่ในดา้นตา่ง ๆ  1 - 4 - - - - - 
 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 113 16** 26** 23** 13** 1** 24** 10** 

(ตอ่) 

เหตผุลทีท่ าใหพ้งึพอใจตอ่การด าเนนิงานของ สสปน. 
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เหตผุลทีท่ าใหพ้งึพอใจตอ่การด าเนนิงานของ สสปน. (ตอ่) 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REF. Q6 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด (สทุธ)ิ 21 31 23 26 23 - 17 - 

 สนับสนุนเงนิทนุในการด าเนนิงาน/ การสนับสนุนดา้นการเงนิ/  
  ใหก้ารสนับสนุนการจัดงาน 6 12 15 - 8 - - - 
 มกีารจัดงานตา่งๆ อาท ิTradeshow/ จัดกจิกรรมตอ่เนือ่งเพือ่ 
  สง่เสรมิธรุกจิmice/ สนับสนุนในการท า roadshow และกจิกรรม 
  ประชาสมัพันธ ์ 4 6 4 4 8 - - - 
 มกีารสือ่สารขอ้มลูทีร่วดเร็ว / การสือ่สารดเียีย่ม 2 - 4 - - - 4 - 
 มกีารพัฒนาดา้นการตลาดMICEอยา่งตอ่เนือ่ง 2 - - - - - 8 - 
 แผนการตลาดทีช่ว่ยสนับสนุนการจัดงานแสดงสนิคา้ใหเ้ป็นสากล 2 - - 4 - - 4 - 
 สง่เสรมิเเละสนับสนุนผูจ้ัดงานอยา่งตอ่เนือ่ง  2 - - 4 8 - - - 

 เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการและพันธมติรเขา้รว่มในงานทีจ่ัดโดย  
  สสปน. อยา่งสม า่เสมอ 1 6 - - - - - - 

 ชว่ยการประชาสมัพันธใ์หง้าน event ตา่งๆ 1 - - 4 - - - - 

 มพีัฒนาการทีด่ขี ึน้ดา้นการตลาดโดยเฉพาะทมี MI 1 6 - - - - - - 

 ม ีCampaign ใหม่ๆ  มาน าเสนอ Organizer เพือ่น ามาพัฒนา 
  งานแสดง 1 - - 4 - - - - 

 มกีารวางยทุธศาสตรใ์นการสง่เสรมิและสนับสนุนอยา่งเป็นระบบ 1 - - 4 - - - - 

         

(ตอ่) 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 113 16** 26** 23** 13** 1** 24** 10** 
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เหตผุลทีท่ าใหพ้งึพอใจตอ่การด าเนนิงานของ สสปน. (ตอ่) 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REF. Q6 

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน (สทุธ)ิ 13 12 15 4 - - 29 10 

          >C  

 มกีารใหข้อ้มลูตา่งๆ/ อพัเดทขา่วสารขอ้มลู/ ใหค้วามรูต้า่งๆ 8 12 12 - - - 12 10 

 การใหค้วามรูด้ว้ยการจัดอบรม สมัมนา/ พยายามจัดกจิกรรม 
  ใหค้วามรูแ้กผู่จั้ดงานเป็นสิง่ทีด่มีากๆ 2 - 4 - - - 4 - 

 หลกัสตูรทีจั่ดฝึกอบรมสามารถน ามาใชใ้นการท างานจรงิไดเ้ลย 1 - - - - - 4 - 

 ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ ์ 1 - - - - - 4 - 

 นโยบายเชงิรกุเรือ่ง ARS ทีต่อบโจทยก์ารรกุคบืของ AEC 1 - - 4 - - - - 

 การเผยแพรร่ายงานและขอ้มลูความเคลือ่นไหวเกีย่วกบัธรุกจิ 
  การประชมุและนทิรรศการในประเทศและตา่งประเทศ 1 - - - - - 4 - 

         

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (สทุธ)ิ 6 6 4 4 15 - 4 10 

 มกีารรับฟังผูป้ระกอบการในธรุกจิ 2 - - - 8 - 4 - 

 มคีวามยดืหยุน่และตอบสนองตอ่ตลาด 2 6 4 - - - - - 

 มนีโยบายมองเห็นเป็นรปูธรรม 2 - - 4 - - - 10 

 ม ีมอก. และระบบ ISO ทีเ่ขม้แข็ง 1 - - - 8 - - - 

 มกีารผลกัดันและมมีาตราฐานด/ี มกีารจัดการทีด่ ี 1 - - - 8 - - - 

(ตอ่) 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 113 16** 26** 23** 13** 1** 24** 10** 
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เหตผุลทีท่ าใหพ้งึพอใจตอ่การด าเนนิงานของ สสปน. (ตอ่) 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REF. Q6 

การพฒันาธุรกจิ MICE (สทุธ)ิ 6 6 - 13 15 - 4 - 

 พัฒนาบคุคลากรดา้น MICE 3 6 - 4 8 - - - 

 ความตัง้ใจในการสง่เสรมิและพัฒนาอตุสาหกรรม MICE  
  อยา่งตอ่เนือ่ง 2 - - 4 8 - - - 

 การสง่เสรมิประเทศไทยใหเ้ป็นจดุหมายของการจัดประชมุและ 
  นทิรรศการ 1 - - - - - 4 - 

 การสนับสนุนการจัดงานตา่งๆ เพือ่ดงึกลุม่นักธรุกจิไมซจ์าก 
  นานาประเทศมายงัประเทศไทย 1 - - 4 - - - - 

         

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน (สทุธ)ิ 4 - 4 4 - - 8 - 

 การเป็นศนูยป์ระสานงานเพือ่อ านวยความสะดวกผูจ้ัดงาน 
  ขนาดใหญ/่ การประสานงานกบัองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 2 - 4 - - - 4 - 

 คนประสานงานในตา่งประเทศ 1 - - 4 - - - - 

 สสปน. เปิดโอกาสให ้มหาวทิยาลัยเขา้รว่ม 1 - - - - - 4 - 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 113 16** 26** 23** 13** 1** 24** 10** 
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เหตผุลทีท่ าใหไ้มพ่งึพอใจตอ่การด าเนนิงานของ สสปน. 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
REF. Q7 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (สทุธ)ิ 25 33 14 36 33 - 8 - 

 

 ขอ้ตกลงและกฎตา่งๆคอ่นขา้งเยอะ / มรีายละเอยีดทีต่อ้ง 

  ด าเนนิการเยอะ 8 11 14 7 11 - - - 

 ขัน้ตอนของการจัดท าเอกสารเพือ่รว่มโครงการ ยงัมคีวามยุง่ยาก 4 - - 7 11 - - - 

 การพจิารณาตา่งๆระยะเวลานานเกนิไปแลว้ไมม่หีลกัเกณฑ ์

  การสนับสนุนทีแ่น่นอน การสนับสนุนตา่งๆทีเ่กดิขึน้เป็นการเพิม่ 

  ภาระใหผู้ป้ระกอบการ ไมใ่ชเ้ป็นการสนับสนุนคา่ใชจ้า่ยเพือ่ 

  ลดตน้ทนุเลย 4 - - - 22 - - - 

 บางทมีกีารเชญิตา่งชาตริายเดยีวกนักบัที ่ททท. สง่มา ถอืเป็น 

  การซ ้าซอ้น/ โดยสว่นใหญจ่ะเชญิผูท้ีม่ารว่มงาน (buyer)  

  ซ ้ากบัททท. 4 22 - - - - - - 

 ไมค่อ่ยยดืหยุน่ / มรีะบบเหมอืนภาครัฐอืน่ๆ ทีย่งัไมย่ดืหยุน่เพยีงพอ 

  ส าหรับทกุสถานการณ์ ซึง่ท าใหเ้สยีโอกาสในบางครัง้ 4 - - 14 - - - - 

 เงือ่นไขและขอ้ก าหนดบางอยา่งเป็นอปุสรรคในการบรรลุเป้าหมาย 

  ทีจ่ะสง่มอบงานตามทีข่อสนับสนุน 2 - - 7 - - - - 

 ยงัมคีวามขดัแยง้และการท างานซ ้าซอ้นกนัในแตล่ะสว่นงาน 2 - - - - - 8 - 

         

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 53 9** 7** 14** 9** - 13** 1** 

(ตอ่) 
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เหตผุลทีท่ าใหไ้มพ่งึพอใจตอ่การด าเนนิงานของ สสปน. 
Total 

 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
REF. Q7 

สมรรถภาพของบคุลากร (สทุธ)ิ 25 33 29 29 - - 31 - 

 มคีวามล าบากในการตดิตอ่และขอความชว่ยเหลอืในบางครัง้/  

  พนักงานตดิตอ่ไดย้ากโทรไปไมม่คีนรับโทรศัพทแ์ตถ่า้มคีนรับ 

  ก็ใหฝ้ากขอ้ความตลอดแตไ่มเ่คยตดิตอ่กลบั/ บคุลากรมกัจะ 

  ไมอ่ยูท่ีอ่อฟฟิศ ท าใหต้ดิตอ่ยากเมือ่มคี าถาม/ บางครัง้บคุลากร 

  มงีานยุง่และไมส่ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการได ้ 6 22 - - - - 8 - 

 ยงัขาดความเป็นมอือาชพีในการตดิตอ่ประสานงานกบัองคก์ร 

  ตา่งชาต/ิ ยงัขาดความเป็นมอือาชพีในการประสานงานเล็กๆนอ้ยๆ  

  บางสว่น 4 - 14 7 - - - - 

 ควรเพิม่เตมิดา้นจติบรกิาร 4 - - - - - 15 - 

 ไมต่ามงาน 2 - 14 - - - - - 

 การประสานงานทมี IT ทีด่ าเนนิงานชา้ บางครัง้ท าใหง้านลา่ชา้ 2 - - 7 - - - - 

 บคุลากรไมรั่กษาเวลา 2 11 - - - - - - 

 ฝ่าย Domestic MICE ยงัไมเ่ขา้ใจในการรว่มมอืท างานกบัผูท้ี ่

  มสีว่นเกีย่วขอ้งอยา่งแทจ้รงิ 2 - - - - - 8 - 

 มคีวามผดิพลาดและไมต่รงตอ่เวลา  2 - 14 - - - - - 

 การด าเนนิงานระหวา่งทมี IT และ ทมี Communications 

  ไมส่อดคลอ้งกนั ท าใหง้านทีต่อ้งการสือ่สารออกไปไมก่ลมกลนื 2 - - 7 - - - - 

 บางคนท างานแบบเป็นเจา้แมเ่กนิไป 2 - - 7 - - - - 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 53 9** 7** 14** 9** - 13** 1** 

(ตอ่) 
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เหตผุลทีท่ าใหไ้มพ่งึพอใจตอ่การด าเนนิงานของ สสปน. 
(ตอ่) 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
REF. Q7 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด (สทุธ)ิ 23 44 29 21 11 - 15 - 

 การจัดงาน Trade Show และ Road Show บางงาน ไมม่ ี

  รายละเอยีด หรอืการจัดงานทีช่ดัเจน การด าเนนิงาน 

  ไมเ่ป็นไปตามทีก่ าหนด Buyers เขา้รว่มงานนอ้ย  6 33 - - - - - - 

 ขาดความตอ่เนือ่งในการสนับสนุนดา้นประชาสมัพันธ ์ 4 - 14 - - - 8 - 

 การสง่เสรมิและสนับสนุนทีม่ากเกนิไปส าหรับผูจั้ดงานจาก 

  ตา่งประเทศเขา้มาจัดงานในประเทศไทย ในขณะที ่ไมไ่ด ้

  สนับสนุนมากเพยีงพอทีจ่ะท าใหผู้จ้ัดงานในประเทศ 

  มคีวามเขม้แข็งทีจ่ะแขง่ขนัได ้ 4 - 14 7 - - - - 

 การใชง้บประมาณ เป็นไปอยา่งไมเ่หมาะสม  2 11 - - - - - - 

 กจิกรรมไมไ่ดเ้ป็นประโยชนต์อ่การสง่เสรมิ MICE/ เป้าหมายของ 

  กจิกรรมไมช่ดัเจน  2 - - 7 - - - - 

 ควรจะปรับพันธกจิในการสนับสนุนการจัดงานหรอืประชมุของ 

  คนไทยใหโ้ตในตา่งประเทศอยา่งแข็งแรง  2 11 - - - - - - 

 การตดิตามผลและแจง้ความคบืหนา้หลังจาก MOU กบัหน่วยงาน 

  ทีเ่กีย่วขอ้ง  2 - - - - - 8 - 

 งบประมาณใหต้อ่องคก์รควรใหค้รอบคลมุทั่วโลก เพือ่เพิม่ศักยภาพ 

  ของอตุสาหกรรมไมซท์ัง้ในและตา่งประเทศ  2 - - - 11 - - - 

 ควรสนับสนุนการตลาดใหก้บัเมอืงทัง้ 5 หลกัใหม้ากกวา่นี ้ 2 - - - 11 - - - 

 การน าจ านวนผูเ้ขา้รว่มงานตา่งชาต ิทีต่อ้งเพิม่ขึน้ในแตล่ะปีมาเป็น 

  ขอ้บง่ชีใ้นการใหเ้งนิสนับสนุน ท าใหโ้ชวท์ีม่ฐีานลกูคา้ตา่งชาต ิ

  สงูอยูแ่ลว้เขา้ถงึการสนับสนุนทางการเงนิจากสนปน. ยากขึน้  2 - - 7 - - - - 

         

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 53 9** 7** 14** 9** - 13** 1** 

(ตอ่) 
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เหตผุลทีท่ าใหไ้มพ่งึพอใจตอ่การด าเนนิงานของ สสปน. 
(ตอ่) 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
REF. Q7 

การพฒันาธุรกจิ MICE (สทุธ)ิ   21 11 14 14 33 - 31 - 

 การสง่เสรมิ/ สนับสนุนการวจิัยและพัฒนาอตุสาหกรรมเพือ่ให ้

  แขง่ขนัไดใ้นสากลยงัมจี ากดั  4 - - - 11 - 8 - 

 นโยบายในการสนับสนุนงานยงัไมต่อบโจทยผ์ูป้ระกอบการ 

  ธรุกจิmice  4 - 14 - 11 - - - 

 การจัดฝึกอบรม MICE รว่มกบัส านักงานจังหวัด ไมป่ระสบความ 

  ส าเร็จในการหากลุม่เป้าหมายเขา้รว่มงาน  4 - - - 11 - 8 - 

 Domestic MICE ของประเทศไทย ยงัขาดการพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง  

  และชดัเจน ท าใหก้ารด าเนนิงาน หรอืวางนโยบายในการสง่เสรมิ 

  ซึง่กนัและกนัระหวา่งภาครัฐและสถานศกึษา ยงัไมเ่อือ้อ านวย 

  เทา่ทีค่วร  4 11 - - - - 8 - 

 การเนน้สรา้งภาพลักษณ์ของ สสปน.ใหเ้ป็นทีป่ระทับใจ  

  การจัดงานใหญโ่ตเพือ่เป้าหมายประชาสมัพันธอ์งคก์รและผูน้ า 

  องคก์รมากกวา่การสง่เสรมิการพัฒนาอตุสาหกรรมในภาพรวม 2 - - - - - 8 - 

 การจัดท าแคมเปญทีไ่มต่อบโจทยข์องอตุสาหกรรม เชน่  

  Business Connect 2 - - 7 - - - - 

 สสปน. ยงัเปิดโอกาสนอ้ยไปในสว่นของการพัฒนาบคุลากรในสาย 

  การศกึษา อยากใหเ้พิม่พืน้ทีแ่ละเพิม่กจิกรรมส าหรับพัฒนา 

  นักศกึษา โดยแบง่เป็นประเภท mice เพือ่ใหเ้ยาวชนรูจ้ักมากขึน้ 2 - - - - - 8 - 

 การใหข้อ้มลูขา่วสารไมเ่ทา่เทยีมกบัในแตล่ะองคก์ร 2 - - 7 - - - - 

         

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 53 9** 7** 14** 9** - 13** 1** 

(ตอ่) 
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เหตผุลทีท่ าใหไ้มพ่งึพอใจตอ่การด าเนนิงานของ สสปน. 
(ตอ่) 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
REF. Q7 

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน (สทุธ)ิ 15 11 14 7 22 - 15 100 
           >C 

 ขอ้มลูขา่วสารอาจมาไมท่ันเวลาบา้งหรอืกระชัน้ชดิเกนิไปบา้ง 8 11 - - 11 - 8 100 

           >F 

 ศนูยก์ลางขอ้มลูความรูต้ลาดดา้นไมซท์ีย่งัไมม่ากเพยีงพอกบั 

  ความตอ้งการของตลาดและอตุสาหกรรม 4 - 14 7 - - - - 

 การสง่หนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นเรือ่งตา่งๆ ควรใหเ้วลา 

  หน่วยงานพจิารณาอยา่งนอ้ย 10 วันท าการ 2 - - - 11 - - - 

 บางครัง้มแีตก่ารพดูแตไ่มม่กีารกระท า มบีางโปรเจ็คทีไ่ม่บรรลผุล 

  หลงัจากทีม่กีารพดูคยุมากมาย 2 - - - - - 8 - 

 ภาคเอกชนทีเ่ขา้ชว่ยยงัไมม่ากเทา่ทีค่วร  2 - - - 11 - - - 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 53 9** 7** 14** 9** - 13** 1** 
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ขอ้เสนอแนะตอ่ สสปน. 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
REF. Q7 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด (สทุธ)ิ 47 64 36 39 67 100 33 40 
 งานกจิกรรมตา่งๆ 17 29 18 17 - 100 8 20 
         >F   
  จัดกจิกรรมอยา่งตอ่เนือ่ง 3 7 - - - - 8 - 
  อยากใหช้ว่ยพจิารณาสนับสนุนงานทีจั่ดในประเทศมากขึน้  
   ในการประสานงานเชญิผูซ้ ือ้จากตา่งประเทศ 1 - - 6 - - - - 
  จัด networking ใหก้บัธรุกจิ MICE แบบภาพใหญ ่ทีเ่ชญิ 
   ตา่งประเทศมาดว้ย 1 - - 6 - - - - 
  ควรรูจ้ัก organizer ทีม่คีณุภาพ เพราะท าใหง้านมปัีญหามาก 1 - 9 - - - - - 
  การจัดกจิกรรมควรมุง่เนน้ CSR และขยายความเป็น MICE  
   ใหท้ัว่ทกุภมูภิาค  1 - - - - - - 20 
  ควรจะเชญิผูม้ารว่มงานทีม่ศีกัยภาพในการจัดงานในเมอืงไทย 1 7 - - - - - - 
  อยากใหม้งีานประเภทใหม่ๆ  1 - - 6 - - - - 
  ควรประมลูงานทีจ่ะจดัในประเทศไทยใหไ้ดเ้พิม่มากขึน้ 1 - - - - 100 - - 
  ควรจัดกจิกรรม Roadshow มากยิง่ขึน้ ส าหรับในประเทศจนี 
   ควรจัดใหค้รอบคลมุ 6-10 จังหวัด และใหค้รอบคลมุลกูคา้ 
   Hi-end 1 7 - - - - - - 
  ควรมกีารประชมุทีถ่ีม่ากกวา่นี ้ 1 7 - - - - - - 
  ควรใหค้วามสะดวกกบัหน่วยงานเอกชนมากกวา่ปัจจบุนัเพราะ 
   การจัดงานควรเตรยีมการลว่งหนา้มากกวา่นี ้ 1 7 - - - - - - 
  พจิารณาความเป็นไปไดข้องการจัดท า Pre-Bidding Programs/ 
   Supports 1 - 9 - - - - - 
         
 ควรมกีารประชาสมัพันธอ์ยา่งตอ่เนือ่ง 9 7 9 6 33 - - - 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 70 14** 11** 18** 9** 1** 12** 5** 

(ตอ่) 

47 เปอรเ์ซน็ตใ์หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัการตลาด  
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ขอ้เสนอแนะตอ่ สสปน. 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
REF. Q7 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด (ตอ่) 47 64 36 39 67 100 33 40 

 หลกัเกณฑใ์นการใหง้บสนับสนุน 3 - - 6 11 - - - 

  สรา้งหลักเกณฑอ์ยา่งชดัเจนในการสนับสนุน อาท ิจัดงาน  

   100-200 คหูาสนับสนุนการจัดงาน 500,000 บาทหรอื  

   สมัมนาภายในประเทศ 50-100 คน สนับสนุนเทา่ไหร ่ 1 - - - 11 - - - 

  ควรก าหนด KPI ดา้นอืน่เป็นปัจจัยประกอบนอกเหนอืจากจ านวน 

   ผูเ้ขา้รว่มงานตา่งชาต ิ 1 - - 6 - - - - 

         

 อาจจะมกีารรว่มมอืกบัหน่วยงานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วอืน่ๆให ้

  มากขึน้ เชน่ ททท. หรอื องคก์รเอกชน เพราะการจัดงานโดย  

  สสปน. เพยีงหน่วยงานเดยีวบางครัง้ซ ้าซอ้นกบัลกัษณะการจัด 

  ของหน่วยงานอืน่ๆถงึแมจ้ะมกีลุม่ทีแ่ตกตา่งกนับา้งแตก่็ทบัซอ้น 

  กนัอยูใ่นตัวเอง 3 14 - - - - - - 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 70 14** 11** 18** 9** 1** 12** 5** 

(ตอ่) 
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ขอ้เสนอแนะตอ่ สสปน. (ตอ่) 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสนบัสนุนดา้นการตลาด (ตอ่) 

 ควรมกีารหารอืกบัผูป้ระกอบการโดยตรงกอ่นสรุปแผนการตลาด 

  และการสนับสนุน จะท าใหไ้ดแ้ผนทีม่ปีระสทิธผิลมากขึน้  3 - - 6 - - 8 - 

 ควรจัดประชาสมัพันธเ์กีย่วกบัองคก์รใหเ้ป็นทีรู่จั้กมากยิง่ขึน้  

  โดยเฉพาะกบัภาครัฐ 3 - - - 11 - 8 - 

 ควรขยายการตลาดไปยังภมูภิาค และตา่งจังหวดั/ ควรมุง่เนน้ 

  การเจาะกลุม่ Domestic MICE ใหม้ากขึน้ 3 - - - 11 - - 20 

 ลดการจัดงานในรูปแบบทีเ่นน้ประชาสมัพันธภ์าพลกัษณ์ของ สสปน.  

  เพราะหน่วยงานเป็นทีรู่จ้ักแลว้/ ใหค้ดิถงึประโยชนข์อง 

  อตุสาหกรรมไมซ ์ไมใ่ชก่ารประชาสมัพันธอ์งคก์รของ สสปน. 1 - - - - - 8 - 

 สสปน. ควรทีจ่ะสานสมัพันธก์บัโรงแรมตา่งๆ มากยิง่ขึน้ เพือ่สรา้ง 

  โอกาสอืน่ๆ นอกเหนือจากทีโ่รงแรมท าไดอ้ยูแ่ลว้ 1 7 - - - - - - 

 เพิม่จ านวนโตะ๊ในงาน trade show เชน่ งาน IMEX US 1 7 - - - - - - 

 มโีครงการสง่เสรมิอยา่งอืน่เพิม่มากขึน้ อาท ิการสนับสนุน 

  ตัว๋เครือ่งบนิใหก้บั International Buyer เพือ่ดงึกลุม่ผูซ้ ือ้จาก 

  ตา่งประเทศใหเ้ขา้ร่วมงาน หรอือาจจะด าเนนิการร่วมกบั 

  สายการบนินานาชาต ิใหร้าคาพเิศษกบันักทอ่งเทีย่วกลุม่ MICE 1 - - 6 - - - - 

 ควรเนน้การสนับสนุนดา้นการจัดท าฐานขอ้มลูผูร้่วมงานในแตล่ะ 

  ดา้นเพือ่ชว่ยผูจั้ดงานใหเ้ขา้ถงึกลุม่เป้าหมายมากขึน้ 1 - 9 - - - - - 

         

(ตอ่) REF. Q7 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 70 14** 11** 18** 9** 1** 12** 5** 
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ขอ้เสนอแนะตอ่ สสปน. (ตอ่) 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (สทุธ)ิ 23 29 27 39 - - 17 - 

 ปรับระเบยีบใหย้ดืหยุน่และเหมาะกบัสถานการณ์ปัจจบุนั 4 - 9 11 - - - - 

 การวางแผนดา้นการตลาดตา่งประเทศ และประชาสมัพันธ ์  

  การประมวณผลลัพธ ์ทีไ่ดด้ าเนนิการไป เผยแพรเ่พือ่ทราบ/  

  เห็นไปตา่งประเทศกนับอ่ยมากๆ แตไ่มท่ราบวา่ไดอ้ะไร 

  กลับมาบา้ง ไดง้านมาหรอืเปลา่ อยากเห็น Report 3 7 - 6 - - - - 

 อยากใหมุ้ง่ดา้นนโยบายหรอืการวางรากฐานการพัฒนาในระยะยาว  

  มากกวา่กจิกรรมสง่เสรมิการตลาดหรอืการพัฒนาในระยะสัน้   

  เชน่ การน าเสนอการพัฒนาทีย่ัง่ยนื- มาตรการดา้นลดหยอ่นภาษี 

  ส าหรับ R&D, การพัฒนาองคก์ร/ Infrastructure ของภาค 

  เอกชนเอง แมว้า่หน่วยงานรัฐเป็นผูจ้ัดงานเอง ก็ควรทีจ่ะเขา้รว่ม 

  สนับสนุนไดเ้ชน่เดยีวกบัเอกชน  รวมถงึงานทีภ่าครัฐมคีวาม 

  รว่มมอืกบัผูจ้ัดงานเอกชน(ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ)   

  กรอบงานขณะนีเ้นน้เฉพาะการทีด่งึงาน MICE มาจัดในประเทศ  

  แตน่่าจะสง่เสรมิธรุกจิ MICE ใหเ้ป็นธรุกจิระดับนานาชาตทิี ่

  สามารถใหบ้รกิาร/ จัดงานในตา่งประเทศดว้ย และควรรวบรวม 

  ธรุกจิสนับสนุนอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั MICE เชน่ Temp Staff/  

  Secretariat, Event Organizer ทัง้ทีรั่บงานภาพรวมและเฉพาะ 

  สว่นๆของงาน  ฯลฯ 3 - 9 6 - - - - 

(ตอ่) REF. Q7 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 70 14** 11** 18** 9** 1** 12** 5** 

23 เปอรเ์ซน็ตใ์หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบั

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
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ขอ้เสนอแนะตอ่ สสปน. (ตอ่) 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (ตอ่) 

 ควรมนีโยบายในการสนับสนุนทีช่ดัเจน และสนับสนุนอยา่งเต็มที ่ 

  โดยเฉพาะงานทีก่ าลังพัฒนา 3 7 - 6 - - - - 

 ควรพัฒนานโยบายการสนับสนุนทีเ่หมาะกบัอตุสาหกรรมแตล่ะ 

  ประเภท 3 - - 6 - - 8 - 

 ควรท าใหก้ารท างานทกุขัน้ตอนสามารถตรวจสอบได ้ 1 7 - - - - - - 

 ควรลดเอกสารและขัน้ตอนการขอการสนับสนุน 1 - - 6 - - - - 

 น่าจะวางตัวเป็นผูร้ว่มงานไมใ่ชน่าย การประสานงานควรเป็นไป 

  อยา่งคลอ่งตวัมากกวา่นี ้ 1 - 9 - - - - - 

 ไมอ่ยากใหท้ างานระบบราชการจนเกนิไป 1 7 - - - - - - 

 ความไมล่ าเอยีงในการน าเสนอสถานทีจั่ดงาน เชน่ ศนูยป์ระชมุๆ  

  หรอื โรงแรม ควรเป็นกลางในการน าเสนอ และพาเยีย่มชมอยา่ง 

  เสมอภาค ใหค้ าแนะน าอยา่งด ีและใหผู้จั้ดงานตัดสนิใจบน 

  พืน้ฐานการไดรั้บขอ้มลูอยา่งครบถว้น ไมค่วรชีน้ า และมอีคตใิดๆ 1 - - 6 - - - - 

 ใหม้กีารท างานแบบบรูณาการในเรือ่งทีเ่ป็นระดับประเทศ เชน่ 

  การวางจดุยนื หรอื positioning ของประเทศ 1 - - - - - 8 - 

 

(ตอ่) REF. Q7 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 70 14** 11** 18** 9** 1** 12** 5** 
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ขอ้เสนอแนะตอ่ สสปน. (ตอ่) 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน (สทุธ)ิ 21 14 9 - 33 - 67 20 
          >A,B  
 เพิม่กจิกรรมส าหรับพัฒนานักศกึษาโดยแยกประเภท mice ใหเ้กดิ 
  การรับรูแ้ละทัว่ถงึส าหรับเยาวชนจะท าใหเ้กดิความยัง่ยนืมากขึน้ 4 7 - - - - 17 - 
 ควรเพิม่ความมปีระสทิธภิาพในการเขา้ถงึขอ้มลูของ สสปน 3 - - - 11 - 8 - 
 ควรพัฒนาใหม้กีารจัดท าขอ้มลูทางสถติทิางการตลาดทีใ่ช ้
  อา้งองิไดเ้พือ่ประโยชนข์องทกุภาคสว่น  3 - - - - - 17 - 
 มกีารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัไมซใ์หม้ากขึน้/ ใหม้กีารจัดอบรมใหค้วามรู ้
  เกีย่วกบัเรือ่ง MICE 3 - - - 11 - - 20 
 สสปน.ควรมงีบประมาณสนับสนุนใหก้บัผูเ้ขา้อบรม เมือ่เชญิเขา้รว่ม 
  อบรมทีม่คีา่ใชจ้า่ย 3 - - - 11 - 8 - 
 ควรมขีอ้มลูเชงิลกึทีเ่ปรยีบเทยีบขอ้มลูกบัคูแ่ขง่เรือ่ง technology  
  และ trend ตา่งๆ ทัง้ส าหรับภมูภิาคนีแ้ละภมูภิาคอืน่ๆ อาทยิโุรป 
  และอเมรกิา 1 - 9 - - - - - 
 มกีารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัองคก์ร สสปน.มากขึน้ 1 - - - - - - 20 
 ควรมกีารด าเนนิการเพือ่พฒันาองคค์วามรูใ้หบ้คุลากรในดา้น 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ เพราะมคีวามส าคญัตอ่ 
  การพัฒนาในระยะยาว  1 - - - - - 8 - 

 มกีารสง่เสรมิใหภ้าคการศกึษาในประเทศมกีารพบปะกบัสถานศกึษา 
  ทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นอตุสาหกรรมไมซจ์ากตา่งๆประเทศ 
  เป็นระยะ เพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืกนัพัฒนาใหก้ารเรยีนการสอน 
  ของประเทศไทยมคีวามกา้วหนา้ทดัเทยีมสากล 1 - - - - - 8 - 

 ควรมหีลายชอ่งทางในการประชาสมัพันธเ์ผยแพรข่อ้มลู 1 - - - - - 8 - 

 ขอ้มลูควรมาแบบทันเวลาจะไดน้ าไปใชป้ระโยชนไ์ดม้ากขึน้ 1 - - - - - 8 - 

 ควรใหค้วามส าคญักบัการคดัเลอืก buyer ใหม้ากกวา่นี ้ 1 7 - - - - - - 
 

(ตอ่) REF. Q7 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 70 14** 11** 18** 9** 1** 12** 5** 

21 เปอรเ์ซน็ตใ์หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบั การ

พัฒนาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 
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ขอ้เสนอแนะตอ่ สสปน. (ตอ่) 

สมรรถภาพของบคุลากร (สทุธ)ิ 20 21 27 17 - - 25 40 

 ปรับปรงุความรวมเร็วในการประสานงานมากกวา่นี ้ 3 7 - 6 - - - - 

 ตรวจสอบการท างานของพนักงานวา่ไดท้ างานของแตล่ะองคก์รที ่
  ตดิตอ่ไปอยา่งส าเร็จลลุว่งแลว้หรอืยงั 3 - 9 - - - - 20 

 ทกุสว่นงานควรสือ่สารกบัลกูคา้ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั/  
  แตล่ะฝ่ายควรท างานใหเ้ป็นทมีเดยีวกนั โดยมกีารตกลงกนัถงึ 
  ขอ้มลูทีจ่ะสือ่ออกไปยงัผูรั้บขา่วสารตา่งๆ/ ทกุสว่นงานควรสือ่สาร 
  กบัลกูคา้ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 3 - - 6 - - - 20 

 ท างานชา้ 1 7 - - - - - - 

 การประสานงานหน่วยงานการศกึษาควรประสานโดยตรง ไมค่วร 
  ผา่นส านักงานจังหวดั 1 - - - - - 8 - 

 บคุคลากรควรเปิดกวา้งตอ่วธิกีารใหม่ๆ  เพือ่สนับสนุนงานตา่งๆ  
  ทีอ่าจไมเ่ป็นไปตามงานประเภทเดมิๆ 1 - - 6 - - - - 

 ควรมคีวามใกลช้ดิกบัลกูคา้มากกวา่นี ้ 1 - 9 - - - - - 

 ควรมุง่เนน้พัฒนาบคุลากรในสายงานไมซใ์หม้ากขึน้ ในทีน่ีร้วมถงึ 
  บคุลากรในระดับปฏบิตักิาร เพือ่ยกระดับอตุสาหกรรมใหม้ ี
  มาตรฐานการท างานมากขึน้ 1 - 9 - - - - - 

 ควรปรับปรงุคณุภาพของบคุคลากรโดยรวม  1 - - 6 - - - - 

 ควรปรับใหก้ารท างานไมใ่หม้คีวามซ ้าซอ้นกนั 1 7 - - - - - - 

 ควรจัดสรรผูบ้รหิารทีม่คีวามเขา้ใจในเนือ้งานขององคก์ร 
  มาท าหนา้ที ่ 1 - - - - - 8 - 

 ควรจัดใหม้บีคุลากรมากกวา่ 1 คน ดแูลงานเดยีวกนัเพือ่จะได ้
  สะดวกในการตดิตอ่ 1 - - - - - 8 - 

(ตอ่) REF. Q7 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 70 14** 11** 18** 9** 1** 12** 5** 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 เปอรเ์ซน็ตใ์หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบั 

สมรรถภาพของบคุลากร  
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Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

% % % % % % % % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้เสนอแนะตอ่ สสปน. (ตอ่) 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน (สทุธ)ิ 7 - - 6 22 - 8 20 

 ควรประสานกบัภาครัฐและองคก์รภาครัฐใหม้ากขึน้ 4 - - - 11 - 8 20 

 รว่มมอืกบัหน่วยงาน หรอื องคก์รภาครัฐ อืน่ๆ เชน่ กรมศลุกากร  

  กระทรวงพาณชิย ์ใหเ้ป็นรปูธรรมมากกวา่ปัจจบุนันี ้ 1 - - 6 - - - - 

 เป็นตัวกลางประสานงานกบัภาครัฐแทนภาคเอกชนในหลายๆ  

  เรือ่งทีเ่คยเสนอความตอ้งการไป 1 - - 6 - - - - 

 การด าเนนิการของสสปน. ควรใหค้รอบคลมุถงึสว่นราชการและ 

  ภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ไดข้อ้มลูทีเ่ป็นแหลง่เดยีวกนั 1 - - - 11 - - - 

         

การพฒันาธุรกจิ MICE (สทุธ)ิ 4 - - 17 - - - - 

 ตอ้งมคีวามชดัเจนในเรือ่งของนโยบายและแนวทางปฏบิตัเิพือ่ 

  ตอบโจทยอ์ตุสาหกรรม MICE 1 - - 6 - - - - 

 ม ีcampaign ทีเ่ขา้ถงึงา่ย  1 - - 6 - - - - 

 ควรใหม้กีรรมการเอกชนทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมจรงิรว่มใหค้ าแนะน า 1 - - 6 - - - - 

REF. Q7 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 100% 70 14** 11** 18** 9** 1** 12** 5** 
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ทศันคตติอ่การบรหิารจดัการของ สสปน. 
(6 มติสิ าคญัขององคก์ร) 
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ทศันคตติอ่การบรหิารจดัการของ สสปน. 

(โดยรวม) 

คะแนนประสทิธภิาพในการด าเนนิงานท ัง้ 6 มติสิ าคญัขององคก์รโดยรวมเพิม่ข ึน้

ในทกุๆ มติเิมือ่เทยีบกบัปี 2557  

2558 2557 

เปอรเ์ซ็นต ์
(%)  

คา่เฉลีย่ คา่เฉลีย่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

การพฒันาธุรกจิ MICE   97% 4.70 4.24  

สมรรถภาพของบคุลากร 94 %  4.61 4.29 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 94 %  4.58 4.15 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 93 %  4.50 3.97 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 93 %  4.48 4.02 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 92 %  4.42 3.98 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ล าดบัทีไ่ดใ้นปี 2558 
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แผนก / ล าดบัทีใ่หค้วามส าคญั 
TOTAL MI C E D-MICE MARCOM MICE CAP GCA 

 

 

 

 

การพฒันาธุรกจิ MICE   1 1 2 1 1 1 2 1 

สมรรถภาพของบคุลากร 2 4 1 2 2 2 5 2 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 3 3 3 3 3 1 1 3 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 4 2 5 6 5 3 4 5 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 5 4 4 5 4 5 3 4 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 6 5 6 4 6 4 6 6 

คะแนนประสทิธภิาพในการด าเนนิงานท ัง้ 6 มติสิ าคญัขององคก์รรายแผนกมี

ล าดบัทีใ่กลเ้คยีงกบัมมุมองแบบโดยรวม ยกเวน้ 2 มติ ิคอื สมรรถภาพของ

บคุลากร และ การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

ทศันคตติอ่การบรหิารจดัการของ สสปน.   
(รายแผนก) 
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สรปุ SWOT ขององคก์ร 
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SWOT Analysis 

• มเีจา้หนา้ทีท่ ีม่คีณุภาพ คอืมจีติบรกิาร เป็นมอือาชพี

และมคีวามเขา้ใจในงานด ี

• มคีวามนา่เชือ่ถอืท ัง้จากภาครฐัและเอกชน จงึสามารถ

เป็นสือ่กลางทีด่ ี

• มคีวามเป็นสากลทีท่ดัเทยีมกบัตา่งชาต ิ

• มคีวามต ัง้ใจทีจ่ะพฒันาการตลาดอยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่ท า

ใหเ้กาะตดิกระแสทีเ่ปลีย่นไปเรือ่ยๆ 

• การเป็นสว่นหนึง่ในองคก์รของรฐัอาจท าใหร้ะบบหรอื

กระบวนการท างานตา่งๆ ยุง่ยาก และไมส่ามารถ

ปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งทนัการณ์ 

• การบรกิารขอ้มลูยงัไมค่รอบคลมุ และเขา้ถงึยาก 

• นโยบายการตลาดและการจดังานยงัขาดความชดัเจน

ท าใหป้ระสทิธผิลลดลง 

• คา่เงนิบาททีอ่อ่นตวัลงเมือ่เทยีบกบัประเทศคูแ่ขง่ 

• ความหลากหลายในดา้นสถานทีท่างภมูศิาสตร ์และ

กจิกรรมทีส่ามารถท าได ้

• จ านวนผูจ้ดังานหรอื organizer ทีม่ากขึน้และ

หลากหลายมากขึน้ ท าใหส้ามารถรองรบัปรมิาณงาน

ไดม้ากขึน้และหลากหลายมากยิง่ข ึน้เชน่เดยีวกนั 

• โครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศทีเ่อ ือ้อ านวยและ

สะดวกสบาย 

• ประเทศอืน่ๆ มคีวามตืน่ตวัตอ่ MICE 

มากขึน้  

• โครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศยงัจ ากดัอยู่

ในเมอืงหลวงและหวัเมอืงใหญ ่

• ความไมแ่นน่อนทางการเมอืงและความขดัแยง้

ภายในประเทศ 

โดยรวม
ขององคก์ร 

• อาจยงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัมากนกัในหมูภ่าครฐั

บางสว่นและองคก์รในตา่งจงัหวดั 

47 



Copyright© 2015 INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 

Need Gap Analysis 
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Need Gap Analysis  
P

E
R

F
O

R
M

A
N

C
E

 

(Q
4
) 

CORRELATION 

(Q5) 

 

Attribute ทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื  
Attribute ทีม่คีวามส าคญั 

และ Brand น ัน้ จดุเดน่ใน Attribute นี ้
 

“จดุแข็ง” 

To maintain Strength 

Low priority Unmet Needs 

Attribute ทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื  
เป็น Attribute ทีไ่มม่คีวามส าคญั 

แต ่Brand น ัน้ก็มจีดุเดน่ใน Attribute นี ้
 

และควรจะใหค้วามส าคญักบั Attribute น ัน้ 
เพือ่ทีจ่ะไดเ้ขา้สู ่Zone Strength 

  

“คงไว”้ 

Attribute ทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื  
Attribute ทีม่คีวามส าคญั 
ลกูคา้ตอ้งการอยากจะเป็น 
แต ่Brand น ัน้ ยงัท าไดไ้มด่ ี

 

“ปรบัปรงุ” 

Attribute ทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื  
เป็น Attribute ทีไ่มม่คีวามส าคญั 

และ Brand น ัน้ก็มจีดุดอ้ยใน Attribute นี ้
 

“ส าคญันอ้ย” 

Industrial line 

เสน้ Industrial line คอื คา่กลางขององคเ์มือ่ค านงึถงึทกุ Attribute ในมติติา่งๆ หาก Attribute ใดอยูเ่หนอืเสน้ Industrial 
line นีห้มายถงึคะแนนทีไ่ดม้ากกวา่คา่เฉลีย่ ในทางกลบักนั หาก Attribute ใดอยูใ่ตเ้สน้ Industrial line หมายถงึคะแนนที่
ไดน้อ้ยกวา่คา่เฉลีย่หรอืคา่กลางขององคก์ร 

หนา้อธบิาย 
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Need Gap Analysis (โดยรวม)  กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

การวเิคราะหเ์ชงิสถติ ิNeed Gap ในภาพรวมองคก์รควรปรบัปรงุในเรือ่ง   

  1.  การจดัใหม้กีารสนบัสนนุ (Attribute Q)      2.  การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งรว่มมอืในการ  

  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซแ์ละรบัฟงัความคดิเห็นเพือ่น ามาปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง (Attribute C) 

  3.  มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้ก ีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ ์   

    (Attribute H) 
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Need Gap Analysis (กลุม่ MI) 

REF. Q4, Q5 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MI 27** = 100% 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

Industrial line = 6.11 
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Need Gap Analysis (กลุม่ C) 

REF. Q4, Q5 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ C 35 = 100% 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

Industrial line = 6.11 
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Need Gap Analysis (กลุม่ E) 

REF. Q4, Q5 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ E 51 = 100% 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

Industrial line = 6.11 
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Need Gap Analysis 
(กลุม่ D-MICE) 

REF. Q4, Q5 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ D-MICE 20** = 100% 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

Industrial line = 6.11 
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Need Gap Analysis 
(กลุม่ MARCOM) 

REF. Q4, Q5 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MARCOM 13** = 100% 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

Industrial line = 6.11 

57 



Copyright© 2015 INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 

Need Gap Analysis 
(กลุม่ MICE CAP) 

REF. Q4, Q5 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MICE CAP 36 = 100% 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

Industrial line = 6.11 
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Need Gap Analysis 
(กลุม่ GCA) 

REF. Q4, Q5 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ GCA 18** = 100% 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

Industrial line = 6.11 
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Brand Engagement 
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ความผกูพนัตอ่องคก์ร 
(โดยรวม) 

คะแนน ความผกูพนัของผูเ้ก ีย่วขอ้งตอ่องคก์ร

อยูใ่นเกณฑท์ีค่อ่นขา้งด ีคอื ไดม้ากกวา่ 80%  

เหตผุลทีส่ าคญัทีส่ดทีท่ าใหอ้ยาก
รว่มงานของแตล่ะแผนก 
 
การพัฒนาธรุกจิไมซ ์  
 

             MI / D-MICE / MICE CAP   
           MARCOM / GCA 
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด           E 
 
สมรรถภาพของบคุลากร             C 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE 
CAP 

(F) 

GCA 
(G) 

 

 

 

 

 

 

 

             ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์  27** 35 51 20** 13** 36 18** 
 ทัง้หมด = 100% 

ความต ัง้ใจในการรว่มงาน 
 
  เปอรเ์ซ็นต ์(%)  81 89 84 95 92 83 89  
     
ความส าคญัในการรว่มงาน 
 
  เปอรเ์ซ็นต ์(%)  70 89 82 85 77 75 89 
     
ความผดิหวงัหากไมไ่ดร้ว่มงาน 
 
  เปอรเ์ซ็นต ์(%)  74 89 78 90 85 81 83 
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เหตผุลทีท่ าใหอ้ยากรว่มงานกบั สสปน. (โดยรวม) 

การสรา้งแรงจงูใจให ้

ผูเ้กีย่วขอ้งอยากทีจ่ะรว่มงาน

กบัสสปน. ใหม้ากยิง่ขึน้     

ทางองคก์รควรมุง่เนน้ในสว่นที่

เกีย่วกบัการพฒันาธรุกจิไมซ์

เป็นส าคญั อกีทัง้เนน้บทบาท

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบั

เอกชน และใหค้วามส าคญัเพิง่

ขึน้กบัการตลาดตา่งๆ 

(Note: ยิง่ใกล ้1 ยิง่ดเีพราะยิง่ใกลอ้นัดบัที ่1) 
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ความต ัง้ใจในการรว่มงานกบั สสปน. และเหตผุล 
(รายแผนก) 

Total 
 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

  

 

 

 

 

 

REF. Q9, Q10 

เหตผุลในการรว่มงาน 
 การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 2.44 2.07 3.06 2.67 2.50 1.46 2.22 2.22 
    >A,E,F >E >E    
 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 3.24 3.41 3.51 3.37 2.95 3.00 3.25 2.50 
    >G >G     

 การสรา้งขดีความสามารถ/ 
  เสรมิสรา้งรากฐาน 3.41 3.30 3.66 3.39 3.25 4.15 3.17 3.28 
       >A,C,D,F,G   
 การสนับสนุนดา้นการตลาด 3.48 3.22 3.46 2.71 3.30 3.62 4.19 4.72 
        >A,C >A,B,C,D 

 สมรรถภาพของบคุลากร 3.65 4.15 2.71 4.10 3.75 3.92 3.53 3.39 
   >B  >B >B >B >B  

 กระบวนการภายใน/ ลักษณะเฉพาะ 
  องคก์ร 4.79 4.85 4.60 4.76 5.25 4.85 4.64 4.89 
        
 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด  
                                     = 100% 200 27** 35 51 20** 13** 36 18** 

ความต ัง้ใจในการรว่มงานกบั สสปน. 

 คะแนนเฉลีย่ 6.48 6.30 6.60 6.33 6.75 6.69 6.44 6.61 

การสรา้งแรงจงูใจใหผู้เ้กีย่วขอ้งในการรว่มงานกบัองคก์รส าหรับแตล่ะแผนก มคีวามแตกตา่งกนัเล็กนอ้ย ในขณะทีผู่เ้ขา้รว่ม

สว่นใหญมุ่ง่เนน้ประเด็นไปทีก่ารพัฒนาธรุกจิไมซ ์แผนก Convention และ Exhibition มแีนวโนม้ทีจ่ะใหค้วามส าคญักบั

บคุลากรและการตลาดตามล าดบั 
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ความผกูพนักบัองคก์ร 
(Brand Engagement Model) 

จากการใชเ้ครือ่งมอืการวเิคราะหค์วามผกูพนัของผูเ้ก ีย่วขอ้งตอ่องคก์ร (Brand Engagement 
Model) ทีบ่รษิทั อนิเทจ พฒันาขึน้ จะสามารถแบง่ผูเ้ขา้รว่มการวจิยัออกเป็น 9 กลุม่เพือ่การ 
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Active Explorer 

 ชีว้ดัระดบัความผกูพนั 
 ชีว้ดัวา่ปจัจยัใดทีม่ผีลตอ่ความผกูพนั 
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ระดบัความพงึพอใจ – Satisfaction Level 

Passive Interactor  

Inspired Bonder 

Interactor Positive Interactor 

Disengager Acceptor 

หนา้อธบิาย 
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อยา่งไรก็ตาม 3 กลุม่หลกัทีต่อ้งปรกึษาและวาง
กลยทุธเพือ่เพิม่ระดบัความผกูพนั คอื 

1.  กลุม่ที ่       หมายถงึ Low Loyalty – Low Satisfaction 
     ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ E และ MI   
     ตามล าดับ 
 
2.  กลุม่ที ่       หมายถงึ Mid Loyalty – Low Satisfaction 
     ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ E MI และ C      
     ตามล าดับ 
 
3. กลุม่ที ่       หมายถงึ Low Loyalty – Mid Satisfaction 
     ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ MICE CAP         
     E และ MI ตามล าดับ 
 

ในขณะที ่C เป็นกลุม่ทีไ่ดค้ะแนน Brand 
Engagement ดที ีส่ดุ         รองลงมาคอื GCA 
และ MARCOM 

โดยรวมแลว้ ผูร้บับรกิารสว่นใหญ ่มคีวาม
ผกูพนักบั สสปน. (Brand Engagement) อยู่
ในระดบัปานกลาง  

9 

ความผกูพนักบั สสปน.  
(TCEB Brand Engagement) 
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ระดบัควำมพงึพอใจ 
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4 5 
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3 
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ค 

5 8 
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4 

มติทิ ีค่วรมุง่เนน้ คอืในเรือ่งเกีย่วกบั   

บคุลากร กระบวนการภายใน 

การตลาด 
REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 
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ความผกูพนักบั สสปน.  
(TCEB Brand Engagement) 
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 

นอกจากนี ้แตล่ะกลุม่ทีเ่หลอืสามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 
 
-- กลุม่ที ่          
   หมายถงึ Mid Loyalty – Mid Satisfaction  
   ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ MICE CAP  
   C  E D-MICE  และ MI ตามล าดับ 
 
 
-- กลุม่ที ่         
   หมายถงึ Mid Loyalty – High Satisfaction 
     ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ C  D-MICE  
     และ C  ตามล าดับ 
 
 
-- กลุม่ที ่        
   หมายถงึ High Loyalty – Mid Satisfaction 
   ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ E  C  GCA  
   และ MI ตามล าดับ 
 
 
-- กลุม่ที ่        
    หมายถงึ High Loyalty – High Satisfaction 
    ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ C  MICE 
CAP และ GCA ตามล าดับ 
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Verbatim ของกลุม่          (High Loyalty High 
Satisfaction) 

9 

บคุลากรขององคก์ารมคีวามรูแ้ละทันสมยั คลอ่งตวัในการประสานงาน มนุษยสมัพันธด์มีาก สมาชกิแพทยจ์ากสหรัฐอเมรกิา 
ครอบครัวและเพือ่นๆแพทยท์ีไ่ดรั้บเชญิมคีวามสนุกสนานและประทับใจในการตอ้นรับของ สสปน อยา่งสงู  การไดรั้บความ
ตอ้นรับอยา่งอบอน่จากองคก์รของประเทศไทยเชน่นีเ้พิม่ความมุง่มัน่ในความตัง้ใจทีส่มาคมแพทยไ์ทยแหง่สหรัฐอเมรกิาจะ
กลบัมาเมอืงไทยชึง่เป็นบา้นเกดิเมอืงนอนของสมาชกิของสมาคมสว่น  ทัง้นีเ้ชือ่วา่การท างานของ สสปน. ไดผ้ลตรงกบัความ
ตัง้ใจของ สสปน. 

บคุลากรใหม้คีวามเป็นมติร มมีนุษยสมัพันธด์ ีเขา้ถงึภาคเอกชน 
สง่เสรมิและใหข้อ้มลูทีด่ ีชดัเจนและเป็นประโยชนม์าก 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

เจา้หนา้ทีช่ว่ยเหลอื
การจัดงานใหส้ าเร็จ
ลลุว่งดว้ยดเีสมอมา 

พนักงานมคีวามเอาใจใสด่มีาก 

อธัยาศยัไมตร ีมคีวามเชีย่วชาญตลาด 

ทมีงานมคีวามพรอ้ม ใหบ้รกิารเต็มที ่

ความเป็นมอือาชพีขอบบคุลากรมี
ความกระตอืรอืรน้ และมมีนุษย์
สมัพันธท์ีด่เียีย่ม 
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การสือ่สารขอ้มลูทีร่วดเร็วและมกีารพฒันา
ดา้นการตลาดไมซอ์ยา่งตอ่เนือ่ง 

หลกัสตูรทีจ่ัดฝึกอบรมสามารถ
น ามาใชใ้นการท างานจรงิไดเ้ลย 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

เจา้หนา้ที ่สสปน.ใหก้ารสนับสนุนในการประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆไดเ้ป็นอยา่งด ี
มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารและตดิตามงานเป็นอยา่งด ี

ใหค้วามชว่ยเหลอืดมีาก 

เป็นแมง่านของอตุสาหกรรมไมซ ์/ มคีวามพยายามทีจ่ะผลกัดนั
ไมซอ์ยา่งเต็มที ่

Verbatim ของกลุม่          (High Loyalty High 
Satisfaction) 

9 
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ระยะเวลาการประสานงานและการแจง้ขา่วสารเกีย่วกบักจิกรรมทีจ่ะเกดิขึน้สัน้ไปส าหรับภาครัฐทีต่อ้งใช ้

เวลาด าเนนิการนาน เชน่จะจัดงานอาทติยห์นา้แตพ่ึง่ไดรั้บขา่วสารอาทติยน์ี ้

มกีารประชมุ 1 ครัง้ ไปจัดประชมุทีต่า่งประเทศ เพือ่ไป BID งาน 
และทางหน่วยงานตอ้งการจัดงาน Welcome Reception และ
ตอ้งการ ใหม้อีาหารไทยไปเสรฟิ ณ ตา่งประเทศ แตท่าง สสปน. ไม่
แน่ใจวา่ตดิตอ่หน่วยงานใด แจง้วา่ทางโรงแรมไมส่ามารถท าอาหาร
ไทยใหไ้ด ้และไมส่ามารถน าอาหารไทยเขา้โรงแรมได ้สรปุสดุทา้ย
ทางหน่วยงานตดิตอ่ เชฟทีโ่รงแรมใหท้ าอาหารไทยไดด้ว้ยตวัเอง 

ความคดิเห็นในเชงิลบ 

Verbatim ของกลุม่          (High Loyalty High 
Satisfaction) 

9 
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Verbatim ของกลุม่         (High Loyalty Mid 
Satisfaction) 

บคุลากรชว่ยเหลอืและประสานงานเป็นอยา่งด ีท าให ้
งานลลุว่งและประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

8 

ใหค้วามชว่ยเหลอืทกุครัง้ในการขอขอ้มลู หรอืคน
ประสานงานในตา่งประเทศ ม ีCampaign ใหม ่ๆ มา
น าเสนอ Organizer เพือ่น ามาพฒันางานแสดง และให ้
ความส าคญักบังานแสดง 
ทกุงานเสมอ 

บคุลากรด าเนนิงานอยา่งรวดเร็วเพือ่ support organizer 
อยา่งเต็มทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ 

บคุลากรใหข้อ้มลูและการบรกิารทีด่ ี

เจา้หนา้ทีป่ระสานงานด ีพยายามใหค้วามชว่ยเหลอืในทกุๆดา้น 

ไมว่า่เจา้หนา้ทีจ่ะยุง่แคไ่หนก็ยนิดใีหค้วามชว่ยเหลอื / ยนิดใีหค้ าแนะน า
และขอ้มลูตา่งๆ / มคีวามชดัเจนในเรือ่งงานเอกสาร และสามารถอธบิาย
รายละเอยีดไดอ้ยา่งเขา้ใจชดัเจน / เปิดรับตอ่ค าแนะน า ตชิมจากคูค่า้ 
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ความคดิเห็นในเชงิบวก 

มวีสิยัทัศนแ์ละ  
การท างานทีร่วดเร็ว 

การใหค้วามรู ้ค าแนะน า การประสานงาน
กบัองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 

เป็นหน่วยงานของรัฐทีม่กีระบวนการท างานแบบ
เอกชน ท าใหง้านตอ่การตดิตอ่ประสานงาน 

มกีารด าเนนิการทีร่วดเร็ว ฉับไว ทันตอ่สถานการณ์และปรับรปูแบบ
การท างานใหเ้ป็นปัจจบุนั / มกีารศกึษาในเนือ้หาวชิาการทีม่คีณุภาพ 
และมกีารจัดเก็บขอ้มลูทีด่ ี/ การด าเนนิงานรว่มกบัสว่นราชการ 
หน่วยงานตา่งๆ ในการผลกัดนัการจัด MICE ใหเ้ห็นเป็นรปูธรรมมาก
ขึน้ 

มกีารวางแผนงาน พัฒนามาตราฐาน และประเมนิผล / 
พัฒนาบคุคลากร / มกีารสง่ขา่วสารการเคลือ่นไหว / มี
ความสมัพันธอ์นัดตีอ่หน่วยงานอืน่ๆ 

การแนะน าและการใหข้อ้มลู รวมถงึการสนับสนุน
การจัดกจิกรรม ประชมุ สมัมนา ทอ่งเทีย่วของ
บรษัิทฯ ดว้ยดเีสมอมา 

ใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
อตุสาหกรรมไมซ ์

Verbatim ของกลุม่         (High Loyalty Mid 
Satisfaction) 

8 
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การจัดฝึกอบรม MICE รว่มกบัส านักงานจังหวัด ไม่
ประสบความส าเร็จในการหากลุม่เป้าหมายเขา้รว่มงาน 

ความคดิเห็นในเชงิลบ 

หากเป็นการขอรับการสนับสนุนทีเ่ป็นเงนิ ตอ้งมกีารจัดท ารายละเอยีด เกีย่วกบัเอกสารและขัน้ตอนในการขอรับ
การสนับสนุนคอ่นขา้งยุง่ยาก  และใชเ้วลาในสว่นของทางบญัชคีอ่นขา้งนานมาก และใชเ้อกสารเยอะมาก หาก
เป็นการรขอรับการสนับสนุนทีเ่ป็นของทีร่ะลกึจะมคีวามสะดวกมากกวา่ 

Verbatim ของกลุม่         (High Loyalty Mid 
Satisfaction) 

8 
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Verbatim ของกลุม่        (Mid Loyalty High 

Satisfaction) 
ความคดิเห็นในเชงิบวก 

6 

การใหค้วามชว่ยเหลอืและสนับสนุน ในกรณีทีม่ี
เหตกุารณ์บา้นเมอืงไมป่กต ิจากภาวะ เศรษฐกจิ 
และการเมอืง อยา่งทันทว่งท ีและตอ่เนือ่ง 

การใหค้ าปรกึษา 
ชว่ยเหลอืในการจัดงาน 

การท างานรวดเร็ว มมีาตรฐาน บคุลากรมคีณุภาพ 

มกีารตดิตามคอยใหค้วามชว่ยเหลอืสนับสนุน พรอ้มทัง้ค าแนะน าในการจัดประชมุและสมัมนา
วชิาการระดบันานาชาตไิดอ้ยา่งเป็นมอือาชพี ตัง้แตเ่ริม่กระบวนการประมลูสทิธิจ์นกระทั่งจบ
โครงการ บคุลากรมอีธัยาสยัด ีน่าประทับใจเป็นอยา่งยิง่ 

มกีารใหข้า่วสารทีร่วดเร็วและอพัเดทอยูต่ลอดเวลา 
/ เวลาประสานงานจะใหข้อ้มลูครบถว้น / รวดเร็วใน
การตอบค าถาม 

มัน่ใจ และไวว้างใจในหน่วยงาน เสมอืนเป็น Partner 
ทีด่คีนนงึจรงิๆ 
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กฎเกณฑใ์นการเชญิเขา้รว่มงานไมช่ดัเจนบางครัง้ / บางครัง้ขอ้มลูกไ็ม่
มาถงึ ท าใหพ้ลาดโอกาสทีจ่ะเขา้รว่มงาน 

ความคดิเห็นในเชงิลบ 

มติ ิและรปูแบบในการสนับสนุนงานยังนอ้ยไป แตม่ัน่ใจ
วา่อนาคตน่าจะมสี ิง่ใหม่ๆ  มากขึน้ 

Complexity of communication among different 

departments 

Verbatim ของกลุม่        (Mid Loyalty High 

Satisfaction) 
6 
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Verbatim ของกลุม่        (Mid Loyalty Mid 
Satisfaction) 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

5 

ใหค้วามรว่มมอืและชว่ยแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว
และเป็นไปไดด้ว้ยด ี

เจา้หนา้ทีข่อง สสปน. มคีวามตัง้ใจ
และมมีนุษยสมัพันธด์มีาก 

การทุม่เท ความเป็นมติร  
มคีวามใสใ่จ และมจีติบรกิาร 

ความเป็นมอือาชพีในการท างาน  
มคีวามกระตอืรอืรน้ และท างาน
อยา่งรวดเร็วเป็นระบบ 

การสง่เสรมิประเทศไทยใหเ้ป็นจดุหมายของการจัดประชมุและ
นทิรรศการ  การเผยแพรร่ายงานและขอ้มลูความเคลือ่นไหวเกีย่วกบั
ธรุกจิการประชมุและนทิรรศการในประเทศและตา่งประเทศ   
การเป็นศนูยป์ระสานงานเพือ่อ านวยความสะดวกผูจ้ดังานขนาดใหญ่ 

สสปน. มนีโยบายสง่เสรมิเเละสนับสนุนผู ้
จัดงานอยา่งตอ่เนือ่ง เเละมองเห็นเป็น
รปูธรรม 

การประสานงานท าไดด้ ี/ มกีารใหข้อ้มลูขา่วสาร / ใหก้ารชว่ยเหลอื
สนับสนุนเราเป็นอยา่งด ี/ มกีารสือ่สารทีเ่ขา้ถงึผูม้สีว่นรว่ม โดยเจาะ
ตรงไปทีบ่คุคลนัน้ๆ เลย 
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ความคดิเห็นในเชงิบวก 

1. การใหค้ าแนะน า และการชว่ยวางแผนการด าเนนิงาน รวมถงึการปฏบิตังิานโดยบคุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ  2. การ
สนับสนุนดา้นการเงนิ มกีารจัดงานทีเ่ป็นมอือาชพี และมคีวามเป็นสากล 

มกีารรับฟังผูป้ระกอบการในธรุกจิ  
จัดกจิกรรมตอ่เนือ่งเพือ่สง่เสรมิ
ธรุกจิmice 

แผนการตลาดทีช่ว่ยสนับสนุนการจัดงาน
แสดงสนิคา้ใหเ้ป็นสากล 

มคีวามสะดวกในการ
ตดิตอ่ในดา้นตา่ง ๆ   
การใหบ้รกิารขอ้มลู
ขา่วสาร รวดเร็ว มกีารวางยทุธศาสตรใ์นการสง่เสรมิ

และสนับสนุนอยา่งเป็นระบบ และมี
บคุลากรทีม่ศีกัยภาพสงู 

มกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการและพนัธมติรไดเ้ขา้รว่มใน
งานทีจ่ัดโดย สสปน. อยา่งสม า่เสมอ 

Verbatim ของกลุม่        (Mid Loyalty Mid 
Satisfaction) 

5 
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ขอ้ตกลงและกฎตา่งๆคอ่นขา้งเยอะ
และมรีายละเอยีดทีต่อ้งด าเนนิการ
เยอะ 

ความคดิเห็นในเชงิลบ 

ขัน้ตอนของการจัดท าเอกสารเพือ่รว่ม
โครงการ ยังมคีวามยุง่ยาก 

การสง่หนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นเรือ่งตา่งๆ ควร
ใหเ้วลาหน่วยงานพจิารณาอยา่งนอ้ย 10 วันท าการ 

Domestic MICE ของประเทศไทย ยังขาดการพัฒนา
อยา่งตอ่เนือ่ง และชดัเจน ท าใหก้ารด าเนนิงาน หรอืวาง
นโยบายในการสง่เสรมิซึง่กนัและกนัระหวา่งภาครัฐและ
สถานศกึษา ยังไมเ่อือ้อ านวยเทา่ทีค่วร 

ขอ้มลูการตดิตอ่ การประสานงาน กฎเกณฑ ์บางครัง้
ขัน้ตอนเยอะ อยากใหล้ดขัน้ตอน ใหง้่ายขึน้ 

ชอ่งทางการไดรั้บขา่วสารในแง่อตุสาหกรรมโดยรวม 
(ไมเ่ฉพาะแตM่ICE)นอ้ยเกนิไป 

As with all government entities, the system employed is not flexible enough 

to accommodate every situation, which can   lead to missed opportunities. 

การด าเนนิงานของพนักงาน มคีวามผดิพลาด
และไมต่รงตอ่เวลา ไมต่ามงานให ้

ฝ่าย domestic ไมซ ์
ยังไมเ่ขา้ใจในการ
รว่มมอืท างานกบัผูท้ีม่ ี
สว่นเกีย่วขอ้งอยา่ง
แทจ้รงิ 

บคุคลากร
บางทา่นมี
การเลอืก
ปฏบิตั ิ

Verbatim ของกลุม่        (Mid Loyalty Mid 
Satisfaction) 

5 
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ความคดิเห็นในเชงิลบ 

ภาคเอกชนทีเ่ขา้ชว่ยยังไมม่าก
เทา่ทีค่วร / งบประมาณใหต้อ่องคก์ร
ควรใหค้รอบคลมุทั่วโลก เพือ่เพิม่
ศกัยภาพของอตุสาหกรรมไมซท์ัง้ใน
และตา่งประเทศ / ควรสนับสนุน
การตลาดใหก้บัเมอืงทัง้ 5 หลกัให ้
มากกวา่นี ้

ขอ้มลูขา่วสารอาจมาไมท่นัเวลาบา้ง
หรอืกระชัน้ชดิเกนิไปบา้ง 

มแีตน่โยบายสนับสนุนการเสนอตวัเป็นเจา้ภาพ แต ่ยังไมม่กีจิกรรม
สง่เสรมิใหเ้ขา้รว่มเป็นสมาชกิหรอืเขา้รว่มกจิกรรมกอ่นทีจ่ะเสนอตวั 
(Pre-Bidding Support Program) เพราะการเสนอตวัโดยไมเ่คย
เขา้รว่มกจิกรรมอยา่งตอ่เนือ่งจะท าใหโ้อกาษการไดร้ับพจิารณา
นอ้ยลงเพราะกรรมการกลางจะไมรู่จ้ักเราและไมเ่คยเห็น 
Contributions ของเรามากอ่นทีจ่ะเสนอตวั 

Eagerness to look for 

new markets. 

We need even more exposure and activities to 

be led by TCEB's team to penetrate and 

create demand for MICE business into 

Thailand. 

การเนน้สรา้งภาพลกัษณ์ของ สส
ปน.ใหเ้ป็นทีป่ระทับใจ การจัดงาน
ใหญโ่ตเพือ่เป้าหมายประชาสมัพันธ์
องคก์ร/ผูน้ าองคก์รมากกวา่การ
สง่เสรมิการพัฒนาอตุสาหกรรมใน
ภาพรวม  การสง่เสรมิ/สนับสนุนการ
วจิัยและพัฒนาอตุสาหกรรมเพือ่ให ้
แขง่ขนัไดใ้นสากลยงัมจี ากดั 

การท างานไมต่อ่เนือ่ง ประสานงานแค่
ตอนเริม่ตน้แตไ่มจ่ัดการจนจบใหเ้ห็นผล 
เชน่การจัดไปญีปุ่่ นเพือ่เปิด MOU พอ
เสร็จกลบัมาก็เทา่นัน้ ไมไ่ดม้กีารท า
อะไรตอ่ใหเ้กดิกจิกรรมตามมา 

Verbatim ของกลุม่        (Mid Loyalty Mid 
Satisfaction) 

5 
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Verbatim ของกลุม่         (Low Loyalty Mid 
Satisfaction) 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

4 

ความตัง้ใจในการสง่เสรมิและพฒันาอตุสาหกรรม 
MICE อยา่งตอ่เนือ่ง 

พัฒนาบคุคลากรดา้น MICE และสนับสนุน
อตุสาหกรรม MICE อยา่งตอ่เนือ่ง 

มกีารสง่เสรมิและสนับสนุนไมซท์ีด่ ี

การตดิตอ่และใหบ้รกิารด ี

สนับสนุนในการท า roadshow และกจิกรรม
ประชาสมัพันธ ์
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การจัดท าแคมเปญทีไ่มต่อบโจทยข์อง
อตุสาหกรรม เชน่ Business Connect 

ความคดิเห็นในเชงิลบ 

จัดงานแลว้ไมค่อ่ยประสพความส าเร็จ จ านวนงานมมีากแต่
จ านวนทีส่ าเร็จมนีอ้ยและไมค่อ่ยมปีระสทิธภิาพ 

The marketing campaigns and coordinator with 

private section like contact person of corporate 

companies and government need to be more 

solidated where some of the events came out not 

productive. ex. As table part, MICE MART in Bangkok 

where all the buyers left the event right away after the 

opening the event. Some of the buyers didn't care 

much about the booth but only the stamp from the 

sellers to get giving away gift and no preparation of 

sharing the contact like business cards. 

Verbatim ของกลุม่         (Low Loyalty Mid 
Satisfaction) 4 
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Verbatim ของกลุม่         (Low Loyalty Mid 
Satisfaction) 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

2 

ชว่ยประสานงานอยา่งด ี/ ใหค้วามส าคญักบั
ขอ้เสนอแนะของเราและไมปิ่ดกัน้ / มคีวามตัง้ใจดี
ในการท างานใหส้ าเร็จ ไมใ่ชท่ าแบบขอไปท ี/มี
ความคดิสรา้งสรรด ี

มบีคุลากรทีม่คีณุภาพ และมคีวามเป็นมอือาชพี 

เอาใจใสแ่ละดแูลเป็นอยา่งด ี
ประสานงานด ี

ใหก้ารสนับสนุนหน่วยงานดว้ยดเีสมอมา 

มกีารผลกัดนัและมมีาตราฐานด ี/ สเ่สรมิอตุสาหกรรม MICE CAP ใหม้ ี
มอก. และระบบ ISO ทีเ่ขม้แข็ง 

การสนับสนุนการจัดงานตา่งๆ เพือ่ดงึกลุม่นักธรุกจิไมซจ์ากนานา
ประเทศมายังประเทศไทย 

ใหก้ารสนับสนุนหน่วยงานดว้ยดเีสมอมา 
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ความคดิเห็นในเชงิลบ 

ควรเพิม่เตมิดา้นจติบรกิาร 

ยังขาดความเป็นมอือาชพีในการ
ประสานงานเล็กๆนอ้ยๆ บางสว่น 

ยังมคีวามขดัแยง้และการ
ท างานซ า้ซอ้นกนัในแตล่ะสว่น 

พัฒนาบางกลุม่ใหค้วามชว่ยเหลอืแนะน ากบัหน่วยงานหรอืผูจั้ด
งาน โดยรักษาเวลาไมท่ าลายเวลาการท างานไมไ่ดร้ับขอ้มลู
ขา่วสาร เกีย่วกบัสทิธปิระโยชนบ์างอยา่ง ทีท่างสสปน.มใีห ้แต่
พบเห็นจากผูใ้หบ้รกิารทา่นอืน่ไดร้ับการสนับสนุนจาก สสปน. 
อยากใหม้กีารสือ่สารทกุองคก์รเทา่เทยีมกนั 

การจัดงาน Trade Show และ Road Show บาง
งาน ไมม่รายละเอยีด หรอืการจัดงานทีช่ดัเจน 
การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามทีก่ าหนด Buyers 
เขา้รว่มงานนอ้ย 

การตดิตามผลและแจง้ความคบืหนา้หลงัจาก MOU กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ศนูยก์ลางขอ้มลูความรูต้ลาดดา้นไมซท์ีย่งัไม่
มากเพยีงพอกบัความตอ้งการของตลาดและ
อตุสาหกรรม 

They need to support more 

when it comes to government 

and military relations, such as 

event partnerships and 

attendance of our event. 

Sometimes the staff are too busy to fulfill the task or not really stand by in the 

office if there is any question. 

Verbatim ของกลุม่         (Low Loyalty Mid 
Satisfaction) 

2 
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Verbatim ของกลุม่        (Low Loyalty Low 
Satisfaction) 

นโยบายเชงิรกุเรือ่ง ARS ทีต่อบโจทยก์ารรกุ
คบืของ AEC 

มคีณะท างานทีม่คีวามหลากหลาย และสามารถ
เขา้ใจถงึปัญหาของผูป้ระกอบการได ้

โดดเดน่เรือ่งการจัด Exhibition / สามารถดงึเม็ดเงนิจาก
ตา่งประเทศใหเ้ขา้มาจัดงานได ้

ความกระตอืรอืรน้ ความเป็นมติรในการชว่ย
ประสานงาน ใหค้วามชว่ยเหลอื 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

1 
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1. การสง่เสรมิและสนับสนุนทีม่ากเกนิไปส าหรับผูจั้ด
งานจากตา่งประเทศเขา้มาจัดงานในประเทศไทย  
ในขณะทีไ่มไ่ดส้นับสนุนมากเพยีงพอทีจ่ะท าใหผู้จ้ัด
งานในประเทศมคีวามเขม้แข็งทีจ่ะแขง่ขนัได ้  

2. เงือ่นไขและขอ้ก าหนดบางอยา่งเป็นอปุสรรคในการ
บรรลเุป้าหมายทีจ่ะสง่มอบงานตามทีข่อสนับสนุน 

ระเบยีบเยอะ และบางครัง้อาจจะใสใ่จใน
รายละเอยีดทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบังาน หรอื
เกีย่วขอ้งกบังานนอ้ยมากจนเกนิไป 

การพจิารณาตา่งๆระยะเวลานานเกนิไปแลว้ไมม่หีลกัเกณฑ ์
การสนับสนุนทีแ่น่นอน / การสนับสนุนตา่งๆทีเ่กดิขึน้เป็นการเพิม่
ภาระใหผู้ป้ระกอบการ ไมใ่ชเ้ป็นการสนับสนุนคา่ใชจ้า่ยเพือ่ 
ลดตน้ทนุเลย 

ไมม่คีวามตอ่เนือ่งในสว่นของ meeting / convention ก็ไม่
ชดัเจน / ถอืวา่ meeting และ incentive เป็นจดุออ่น / บาง
ทมีกีารเชญิตา่งชาตริายเดยีวกนักบัที ่ททท. สง่มา ถอืเป็น
การซ า้ซอ้น และเปลอืงงบประมาณ 

ความคดิเห็นในเชงิลบ 

Verbatim ของกลุม่        (Low Loyalty Low 
Satisfaction) 

1 
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การด าเนนิงานระหวา่งทมี IT และ ทมี Communications ไม่
สอดคลอ้งกนั ท าใหง้านทีต่อ้งการสือ่สารออกไปไม่
กลมกลนื 

พนักงานตดิตอ่ไดย้ากโทรไปไมม่คีนรับโทรศพัทแ์ตถ่า้มี
คนรับก็ใหฝ้ากขอ้ความตลอดแตไ่มเ่คยตดิตอ่กลบั 

กจิกรรมไมไ่ดเ้ป็นประโยชนต์อ่การสง่เสรมิ MICE / 
เป้าไมช่ดัเจน 

ความคดิเห็นในเชงิลบ 

การน าจ านวน overseas attendants ทีต่อ้งเพิม่ขึน้
แตล่ะปีเป็น criteria ในการให ้subsidy ท าใหโ้ชวท์ีม่ ี
ฐานลกูคา้ตา่งชาตสิงูอยูแ่ลว้เขา้ถงึการสนับสนุน าง
การเงนิจากสนปน. ยากขึน้ 

บางคนท างานแบบเป็นเจา้แมเ่กนิไป 

การประสานงานทมี IT ทีด่ าเนนิงานชา้ บางครัง้ท าใหง้านลา่ชา้ 

Verbatim ของกลุม่        (Low Loyalty Low 
Satisfaction) 

1 
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ภาคผนวก 
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ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ ์
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ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ ์

REF. Q1, Q2, Q3 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

ลกัษณะองคก์ร 

42 

34 

24 

22 

16 

5 

ผูจั้ดงาน 

ผูใ้หบ้รกิาร 

เจา้ของงาน 

พันธมติรภาครัฐ 

พันธมติรภาคเอกชน 

อืน่ๆ 

46 

46 

34 

22 

21 

21 

14 

12 

6 

Meeting

Exhibition

Convention

Incentive

หน่วยงานภาครัฐ 

สถานศกึษา 

MICE Capabilities

Media/Communication

อืน่ๆ 

ลกัษณะงานภายใต ้MICE 
% 

บทบาทขององคก์ร 
% 

ผูป้ระกอบ
การเอกชน 
55% 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 
26% 

สมาคม/ 
องคก์ร
อสิระ 
13% อืน่ๆ 

6% 
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ความพงึพอใจตอ่องคก์ร 
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ความพงึพอใจตอ่ สสปน. (โดยรวม) 

22 

28 

30 

14 
* 
2 
* 
* 
- 
- 

Scale [10] 
  

 [9] 
  
 

 [8] 
  

 [7] 
 [6] 
 [5] 
 [4] 
 [3] 
 [2] 
Scale [1] 

ปี 2558 

Mean score     8.46 

เปอรเ์ซ็นต ์(%)    94 

REF. Q5 

คะแนนโดยรวม 
(n=200) 

% 

จากการส ารวจความพงึพอใจตอ่องคก์รของผูเ้กีย่วขอ้งจ านวน 200 ราย ผลส ารวจเป็นดงันี ้
  
สสปน. ไดร้ับคะแนนความพงึพอใจโดยรวมตอ่องคก์รทีส่งูขึน้เมือ่เทยีบกบัปี 2557 โดยคะแนนปรับขึน้จาก      
คา่เฉลีย่ 8.19 เป็น 8.46 (จากคะแนนเต็ม 10)  อกีทัง้เปอรเ์ซน็ตข์องผูท้ีใ่หค้ะแนนความพอใจ 4 ระดบัแรก            
ยังมมีากถงึ 94 เปอรเ์ซน็ต ์
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ความพงึพอใจตอ่ สสปน. (รายแผนก) 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ทัง้หมด = 100% 27** 35 51 20** 13** 36 18** 

Mean score 7.81 9.03 8.29 8.40 8.62 8.42 8.83 
  >A,C,F     >A 

เปอรเ์ซ็นต ์(%) 86 95 100 95 100 100 95 
  >A   >A  

REF. Q5 

 % % % % % % % 

นอกจากนี ้หากเราแยกดคูะแนนความพงึพอใจของแตล่ะแผนกแลว้ ไมว่า่จะเป็นในแงค่า่เฉลีย่หรอืเปอรเ์ซน็ตข์อง  

ผูท้ีใ่หค้ะแนนความพอใจ 4 ระดบัแรก แตล่ะแผนกก็ไดรั้บคะแนนทีค่อ่นขา้งสงูเชน่กนั  

 

แผนก Convention เป็นแผนกทีไ่ดร้ับคะแนนความพงึพอใจสงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่9.03 ซึง่สงูกวา่แผนก MI 

Exhibition และ MICE CAP อยา่งมนัียส าคญัทางสถติ ิ 

  

แผนกทีท่ าไดด้เีป็นล าดบั 2 และล าดบัรองๆ ลงมา คอื แผนก GCA (คา่เฉลีย่8.83)  MARCOM  (คา่เฉลีย่8.62)  

MICE CAP (คา่เฉลีย่8.42)  D-MICE (คา่เฉลีย่8.40)  Exhibition (คา่เฉลีย่8.29)   และ MI (คา่เฉลีย่7.81) 
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ทศันคตติอ่การบรหิารจดัการของ สสปน. 
(6 มติสิ าคญัขององคก์ร) 
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คา่เฉลีย่ 
เปอรเ์ซ็นต ์
(%) 

2558 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน. 
(โดยรวม) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 
(ตอ่) 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 5.98 

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 6.26 100  

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.12 94  

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 5.86 88  

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 5.66 88  

การพฒันาธุรกจิ MICE 6.26 

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 6.34 98  

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 6.30 98  

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 6.14 94  

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 6.01 

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 5.92 92  

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 5.90 94  

1 

4 

5 
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คา่เฉลีย่ 
เปอรเ์ซ็นต ์
(%) 

2558 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน. 
(โดยรวม)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.10 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 6.10 94  

สมรรถภาพของบคุลากร 6.14 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 6.26 95  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 6.14 94  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 6.09 94  

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.08 92  

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 5.89 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 6.04 96  

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 5.86 92  

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 5.76 88  

2 

6 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน. 
(กลุม่ MI) 

คา่เฉลีย่ 
เปอรเ์ซ็นต ์
(%) 

2558 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MI 27** = 100% 
(ตอ่) 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 5.69  

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 6.04 100  

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 5.74 89  

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 5.59 81  

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 5.37 85  

การพฒันาธุรกจิ MICE 6.04 

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 6.15 96  

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 6.00 96  

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิให ้
  กับผูป้ระกอบการไมซ ์ 5.96 89  

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 5.72 

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 5.74 93  

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 5.70 93  
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คา่เฉลีย่ 
เปอรเ์ซ็นต ์
(%) 

2558 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ MI)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MI 27** = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 5.70 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 5.70 81  

สมรรถภาพของบคุลากร 5.69 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 5.89 89  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 5.67 81  

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 5.63 89  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 5.59 81  

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 5.53 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 5.78 89  

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 5.52 81  

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 5.30 78  
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คา่เฉลีย่ 
เปอรเ์ซ็นต ์
(%) 

2558 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน. 
(กลุม่ C) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ C 35 = 100% 
(ตอ่) 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 6.27  

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 6.49 100  

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.43 94  

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 6.09 97  

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 6.09 89  

การพฒันาธุรกจิ MICE 6.43 

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 6.49 100  

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 6.46 97  

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 6.34 97  

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 6.17 

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 6.29 97  

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 6.06 94  
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คา่เฉลีย่ 
เปอรเ์ซ็นต ์
(%) 

2558 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ C)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ C 35 = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.34 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 6.34 100  

สมรรถภาพของบคุลากร 6.56 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 6.66 97  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 6.54 97  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 6.54 97  

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.51 94  

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 6.02 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 6.20 100  

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 5.97 91  

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 5.89 89  
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คา่เฉลีย่ 
เปอรเ์ซ็นต ์
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน. 
(กลุม่ E) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ E 51 = 100% 
(ตอ่) 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 5.65  

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 6.00 98  

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 5.90 94  

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 5.51 82  

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 5.20 76  

การพฒันาธุรกจิ MICE 6.05 

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 6.14 94  

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 6.14 96  

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 5.88 90  

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 5.52 

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 5.57 82  

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 5.47 82  
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน. 
(กลุม่ E)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ E 51 = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 5.76 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 5.76 88  

สมรรถภาพของบคุลากร 5.92 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 6.06 94  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 5.98 92  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 5.84 90  

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 5.80 88  

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 5.75 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 6.00 94  

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 5.73 92  

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 5.53 78  
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ D-MICE) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ D-MICE 20** = 100% 
(ตอ่) 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 6.01  

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 6.25 100  

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 6.15 90  

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.05 95  

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 5.60 80  

การพฒันาธุรกจิ MICE 6.28 

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 6.45 100  

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 6.40 95  

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 6.00 90  

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 6.00 

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 6.05 100  

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 5.95 85  
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เปอรเ์ซ็นต ์
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ D-MICE)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ D-MICE 20** = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.10 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 6.10 95  

สมรรถภาพของบคุลากร 6.26 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 6.50 95  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 6.30 95  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 6.15 95  

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.10 90  

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 5.98 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 6.05 95  

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 6.00 100  

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 5.90 95  
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ MARCOM) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MARCOM 13** = 100% 
(ตอ่) 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 6.00  

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.38 100  

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 6.15 100  

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 5.85 100  

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 5.62 92  

การพฒันาธุรกจิ MICE 6.46 

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 6.54 100  

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 6.54 100  

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 6.31 100  

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 6.19 

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 6.23 100  

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 6.15 100  
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ MARCOM)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MARCOM 13** = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.46 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 6.46 100  

สมรรถภาพของบคุลากร 6.35 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 6.46 100  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 6.46 100  

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.38 100  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 6.08 100  

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 6.13 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 6.31 100  

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 6.08 100  

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.00 100  

2 

1 
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คา่เฉลีย่ 
เปอรเ์ซ็นต ์
(%) 

2558 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ MICE CAP) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MICE CAP 36 = 100% 
(ตอ่) 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 6.06  

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 6.39 100  

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.11 94  

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 5.89 92  

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 5.83 97  

การพฒันาธุรกจิ MICE 6.27 

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 6.36 100  

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 6.33 100  

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 6.11 97  

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 6.03 

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 6.06 94  

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 6.00 100  
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คา่เฉลีย่ 
เปอรเ์ซ็นต ์
(%) 

2558 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ MICE CAP)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MICE CAP 36 = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.28 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 6.28 100  

สมรรถภาพของบคุลากร 5.99 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 6.14 94  

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 5.97 94  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 5.94 97  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 5.89 94  

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 5.94 

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.03 92  

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 5.97 97  

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 5.81 94  
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คา่เฉลีย่ 
เปอรเ์ซ็นต ์
(%) 

2558 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ GCA) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ GCA 18** = 100% 
(ตอ่) 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 6.49  

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 6.67 100  

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.56 100  

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 6.44 100  

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 6.28 100  

การพฒันาธุรกจิ MICE 6.69 

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 6.72 100  

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 6.67 100  

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 6.67 100  

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 6.25 

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 6.28 100  

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 6.22 100  
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คา่เฉลีย่ 
เปอรเ์ซ็นต ์
(%) 

2558 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ GCA)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ GCA 18** = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.50 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 6.50 100  

สมรรถภาพของบคุลากร 6.68 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 6.78 100  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 6.67 100  

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.67 100  

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 6.61 100  

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 6.19 

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 6.28 100  

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 6.17 100  

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 6.11 100  
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน. 
(โดยรวม) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
    ไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับระดับสากล  
    ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์  

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
    อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุอยา่ง
    ตอ่เนือ่ง   
 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัวในการ
    ด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง
    อยา่งรวดเร็ว  
 
การพฒันาธุรกจิ MICE 

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น 
    MICE Destination 

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์
 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ     
    อตุสาหกรรมไมซ ์
 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเทา่
    ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting หรอืมาตรฐานการ
    รักษาความปลอดภัย) 

คา่เฉลีย่ 

(ตอ่) 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(โดยรวม)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงานภาครัฐ 
    และเอกชน 

 

สมรรถภาพของบคุลากร 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับการ 
    พัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ Business 
    Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show) และการสรา้ง
    ความสมัพันธอ์ันด ี

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
    การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศของ
    หน่วยงานรัฐ 
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Scale 7 Scale 6 Scale 5 Scale 4 Scale 3 Scale 2 Scale 1 คา่เฉลีย่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

  

ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ MI) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MI 27** = 100% 

กระบวนการภายใน / ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 5.69 

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 22 59 19 - - - - 6.04 

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 26 41 22 4 7 - - 5.74 

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 30 30 22 7 11 - - 5.59 

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 11 33 41 11 4 - - 5.37 

การพฒันาธุรกจิ MICE        6.04 

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 41 37 19 4 - - - 6.15 

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 37 33 26 - 4 - - 6.00 

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 30 48 11 11 - - - 5.96 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน        5.72 

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 22 41 30 4 4 - - 5.74 

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 19 44 30 4 4 - - 5.70 

(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ MI)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MI 27** = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 5.70 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 26 44 11 15 - 4 - 5.70 

สมรรถภาพของบคุลากร        5.69 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 26 48 15 11 - - - 5.89 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 22 48 11 15 - 4 - 5.67 

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 22 37 30 7 - 4 - 5.63 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 22 41 19 11 7 - - 5.59 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด        5.53 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 19 59 11 7 - 4 - 5.78 

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 15 44 22 15 4 - - 5.52 

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 19 26 33 15 4 4 - 5.30 

 

 % %  %  %  %  %  % 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ C) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ C 35 = 100% 
(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 

กระบวนการภายใน / ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 6.27 

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 57 34 9 - - - - 6.49 

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 63 26 6 3 3 - - 6.43 

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 43 29 26 - 3 - - 6.09 

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 51 23 14 9 - 3 - 6.09 

การพฒันาธุรกจิ MICE        6.43 

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 66 17 17 - - - - 6.49 

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 66 17 14 3 - - - 6.46 

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 54 29 14 3 - - - 6.34 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน        6.17 

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 49 34 14 3 - - - 6.29 

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 31 49 14 6 - - - 6.06 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ C)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ C 35 = 100% 

 % %  %  %  %  %  % 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.34 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 46 43 11 - - - - 6.34 

สมรรถภาพของบคุลากร        6.56 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 77 14 6 3 - - - 6.66 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 69 20 9 3 - - - 6.54 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 69 20 9 3 - - - 6.54 

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 66 26 3 6 - - - 6.51 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด        6.02 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 40 40 20 - - - - 6.20 

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 43 23 26 6 3 - - 5.97 

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 37 29 23 9 3 - - 5.89 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ E) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ E 51 = 100% 
(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 

กระบวนการภายใน / ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 5.65 

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 31 39 27 2 - - - 6.00 

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 27 43 24 4 2 - - 5.90 

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 18 39 25 14 2 2 - 5.51 

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่การ 
  เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 14 25 37 18 2 4 - 5.20 

การพฒันาธุรกจิ MICE        6.05 

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 41 39 14 4 2 - - 6.14 

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 39 39 18 4 - - - 6.14 

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 29 41 20 8 2 - - 5.88 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน        5.52 

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 18 49 16 10 6 2 - 5.57 

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 16 47 20 10 4 2 2 5.47 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน. 
(กลุม่ E)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ E 51 = 100% 

 % %  %  %  %  %  % 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 5.76 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 27 41 20 6 4 2 - 5.76 

สมรรถภาพของบคุลากร        5.92 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 41 31 22 4 2 - - 6.06 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 33 39 20 8 - - - 5.98 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 31 31 27 10 - - - 5.84 

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับการ 
  พัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 27 37 24 12 - - - 5.80 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด        5.75 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 31 45 18 4 2 - - 6.00 

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 25 37 29 2 4 2 - 5.73 

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 22 37 20 16 6 - - 5.53 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ D-MICE) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ D-MICE 20** = 100% 
(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 

กระบวนการภายใน / ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 6.01 

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 35 55 10 - - - - 6.25 

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 55 20 15 5 5 - - 6.15 

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 30 55 10 - 5 - - 6.05 

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 25 40 15 10 10 - - 5.60 

การพฒันาธุรกจิ MICE        6.28 

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 60 25 15 - - - - 6.45 

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 60 25 10 5 - - - 6.40 

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 50 25 15 5 - - 5 6.00 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน        6.00 

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 30 45 25 - - - - 6.05 

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 40 35 10 10 5 - - 5.95 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ D-MICE)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ D-MICE 20** = 100% 

 % %  %  %  %  %  % 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.10 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 45 35 15 - - 5 - 6.10 

สมรรถภาพของบคุลากร        6.26 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 65 30 - - 5 - - 6.50 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 50 40 5 - 5 - - 6.30 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 40 45 10 - 5 - - 6.15 

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 45 35 10 5 5 - - 6.10 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด        5.98 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 40 30 25 5 - - - 6.05 

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 30 40 30 - - - - 6.00 

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 20 55 20 5 - - - 5.90 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ MARCOM) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MARCOM 13** = 100% 
(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 

กระบวนการภายใน / ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 6.00 

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 54 31 15 - - - - 6.38 

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 38 38 23 - - - - 6.15 

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 31 23 46 - - - - 5.85 

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 15 38 38 8 - - - 5.62 

การพฒันาธุรกจิ MICE        6.46 

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 62 31 8 - - - - 6.54 

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 62 31 8 - - - - 6.54 

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 46 38 15 - - - - 6.31 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน        6.19 

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 38 46 15 - - - - 6.23 

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 38 38 23 - - - - 6.15 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ MARCOM)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MARCOM 13** = 100% 

 % %  %  %  %  %  % 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.46 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 46 54 - - - - - 6.46 

สมรรถภาพของบคุลากร        6.35 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 62 23 15 - - - - 6.46 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 62 23 15 - - - - 6.46 

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 54 31 15 - - - - 6.38 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 38 31 31 - - - - 6.08 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด        6.13 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 38 54 8 - - - - 6.31 

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 31 46 23 - - - - 6.08 

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 23 54 23 - - - - 6.00 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ MICE CAP) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MICE CAP 36 = 100% 
(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 

กระบวนการภายใน / ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 6.06 

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 53 33 14 - - - - 6.39 

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 25 67 3 6 - - - 6.11 

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 31 36 25 8 - - - 5.89 

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 22 42 33 3 - - - 5.83 

การพฒันาธุรกจิ MICE        6.27 

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 47 42 11 - - - - 6.36 

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 44 44 11 - - - - 6.33 

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 33 47 17 3 - - - 6.11 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน        6.03 

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 33 44 17 6 - - - 6.06 

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 28 44 28 - - - - 6.00 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ MICE CAP)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MICE CAP 36 = 100% 

 % %  %  %  %  %  % 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.28 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 44 39 17 - - - - 6.28 

สมรรถภาพของบคุลากร        5.99 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 36 47 11 6 - - - 6.14 

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 14 75 6 6 - - - 5.97 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 19 58 19 3 - - - 5.94 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 22 53 19 3 3 - - 5.89 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด        5.94 

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 31 50 11 8 - - - 6.03 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 19 61 17 3 - - - 5.97 

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 22 42 31 6 - - - 5.81 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ GCA) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ GCA 18** = 100% 
(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 

กระบวนการภายใน / ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 6.49 

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 67 33 - - - - - 6.67 

 สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ 
  ระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ 56 44 - - - - - 6.56 

 สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุ 
  อยา่งตอ่เนือ่ง 56 33 11 - - - - 6.44 

 กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว 
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน และตอบสนองตอ่ 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 39 50 11 - - - - 6.28 

การพฒันาธุรกจิ MICE        6.69 

 สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธรุกจิไมซโ์ดยรวม 67 33 - - - - - 6.67 

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 67 33 - - - - - 6.67 

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 72 28 - - - - - 6.72 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน        6.25 

 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 33 61 6 - - - - 6.28 

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green Meeting  
  หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 28 67 6 - - - - 6.22 
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ทศันคตติอ่การบรหิารการจดัการของ สสปน.  
(กลุม่ GCA)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ GCA 18** = 100% 

 % %  %  %  %  %  % 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.50 

 สสปน. มเีครอืขา่ยความสมัพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 56 39 6 - - - - 6.50 

สมรรถภาพของบคุลากร        6.68 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 78 22 - - - - - 6.78 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 67 33 - - - - - 6.67 

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 67 33 - - - - - 6.67 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง 67 28 6 - - - - 6.61 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด        6.19 

 สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  
  การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่งประเทศ 
  ของหน่วยงานรัฐ 39 50 11 - - - - 6.28 

 สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
  Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show / Road Show)  
  และการสรา้งความสมัพันธอ์ันด ี 28 61 11 - - - - 6.17 

 สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์ 28 56 17 - - - - 6.11 
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ความต ัง้ใจในการรว่มงานกบั สสปน. 

 [7] 
 
 
 
 
 [6] 
 [5] 
 [4] 
 [3] 
 [2] 
 [1] 

Mean score 6.48 

เปอรเ์ซ็นต ์(%) 86 

REF. Q9 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด = 100% 

เปอรเ์ซ็นต ์
(%) คา่เฉลีย่ 

 6.30 81  

 6.60 89  

 6.33 84  

 6.75 95  

 6.69 92  

 6.44 83  

 6.61 89  

[7] = ฉันคดิวา่อยากรว่มงานกบัสสปน.ไปอกีนาน 
[4] = ฉันคดิวา่รว่มงานกบัสสปน.ตอ่ไปอกี 2-3 ปี แตอ่ยากหาตวัเลอืกอืน่ๆดว้ย 
[1] = ฉันคดิวา่ไมอ่ยากรว่มงานกบัสสปน.อกีนานนัก อยากไดอ้งคก์รอืน่มาสนับสนนุแลว้ 

80 

5 
2 
12 
* 
- 
* 

คะแนนโดยรวม 
(n=200) 

% 

74 

83 

75 

90 

85 

78 

83 

4 

6 

6 

- 

8 

6 

6 

4 

- 

4 

5 

- 

- 

- 

15 

11 

14 

5 

8 

17 

11 

4 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

- 

- 

- 

- 

[7] [6] [5] [4] [3] [2] [1] 

% 

Scale 

MI 
(A) 

(n=27**) 
 

C 
(B) 

(n=35) 
 

E 
(C) 

(n=51) 
 

D-MICE 
(D) 

(n=20**) 

 

MARCOM 
(E) 

(n=13**) 
 

MICE-CAP 
(F) 

(n=36) 
 

GCA 
(G) 

(n=18**) 
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ความส าคญัในการรว่มงานกบั สสปน. 

REF. Q11 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด = 100% 

เปอรเ์ซ็นต ์
(%) คา่เฉลีย่ 

[7] = ส าคญัอยา่งยิง่      [4] = ทัง้ส าคญั และไมส่ าคญั      [1] = ไมส่ าคญัเลย 

 [7] 
 
 
 

 [6] 

 [5] 
 
 [4] 

 [3] 
 [2] 
 [1] 

Mean score 6.14 

เปอรเ์ซ็นต ์(%)  81 

62 

10 

8 

18 

- 
- 
* 

คะแนนโดยรวม 
(n=200) 

% 

63 

74 

59 

65 

62 

47 

72 

- 

9 

12 

15 

15 

17 

6 

7 

6 

12 

5 

- 

11 

11 

30 

11 

16 

15 

23 

25 

11 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

- 

- 

- 

- 

[7] [6] [5] [4] [3] [2] [1] 

% 

Scale 

MI 
(A) 

(n=27**) 
 

C 
(B) 

(n=35) 
 

E 
(C) 

(n=51) 
 

D-MICE 
(D) 

(n=20**) 

 

MARCOM 
(E) 

(n=13**) 
 

MICE-CAP 
(F) 

(n=36) 
 

GCA 
(G) 

(n=18**) 

 5.96 70  

 6.46 89  

 6.06 82  

 6.30 85  

 6.15 77  

 5.86 75  

 6.39 89  

>F 

ผูเ้กีย่วขอ้งทกุแผนกมคีวามคดิเห็นวา่การรว่มงานกบัสสปน. มคีวามส าคญั
ตอ่งานของตนในระดบัหนึง่ โดยเฉพาะผูเ้กีย่วขอ้งของแผนก Convention 
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ความผดิหวงัหากไมไ่ดร้ว่มงานกบั สสปน. 

REF. Q12 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด = 100% 

เปอรเ์ซ็นต ์
(%) คา่เฉลีย่ 

 5.93 74  

 6.40 89  

 5.78 78  

 6.30 90  

 6.15 85  

 5.89 81  

 6.06 83  

[7] = ฉันจะรูส้กึผดิหวงัอยา่งยิง่       [4] = เฉยๆ        [1] = ฉันจะไมรู่ส้กึผดิหวงัเลย 

 [7] 
 
 
 

 [6] 

 [5] 

 [4] 
 [3] 
 [2] 
 [1] 

Mean score 6.03 

เปอรเ์ซ็นต ์(%)  82 

คะแนนโดยรวม 
(n=200) 

% 

58 

12 

12 

14 
1 
1 
2 

59 

74 

49 

60 

69 

53 

50 

7 

11 

12 

25 

15 

6 

22 

7 

3 

18 

5 

- 

22 

11 

22 

9 

18 

5 

8 

17 

17 

- 

- 

- 

5 

- 

3 

- 

4 

- 

2 

- 

- 

- 

- 

- 

3 

2 

- 

8 

- 

- 

[7] [6] [5] [4] [3] [2] [1] 

% 

Scale 

MI 
(A) 

(n=27**) 
 

C 
(B) 

(n=35) 
 

E 
(C) 

(n=51) 
 

D-MICE 
(D) 

(n=20**) 

 

MARCOM 
(E) 

(n=13**) 
 

MICE-CAP 
(F) 

(n=36) 
 

GCA 
(G) 

(n=18**) 

>C 

อยา่งไรก็ตาม ผูเ้กีย่วขอ้งทกุแผนกมคีวามคดิเห็นวา่การรว่มงานกบัสสปน. มี
ความส าคญัตอ่งานของตนในระดบัหนึง่ โดยเฉพาะผูเ้กีย่วขอ้งของแผนก 
Convention 
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การแบง่กลุม่ของงานวจิยันีต้ามระดบัความผกูพนั 
ส าหรบั Brand Engagement Model 

Loyalty Group ABS Score % 

   Shallow  0-750 13 

   Moderate  751-1500 23 

   Deep  1501-2100 28 

   Deepest 2101-2500 36 
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น า้หนกัความส าคญัของแตล่ะมติทิ ีม่ตีอ่ความผกูพนั
โดยรวมส าหรบั Brand Engagement Model 

REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม รวมถงึ  
Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/  
Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี  4% 

ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมไมซ ์  4% 
มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม CSR  

การสนับสนุนงานเลีย้งรับรอง  4% 

มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อย่างตอ่เนือ่ง 4% 

กฎระเบยีบการบรหิารงาน มคีวามคลอ่งตัว 
ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน 
และตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว  4% 

มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา 
ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง  4% 

มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับระดับสากล  
ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์  5% 

มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม  8% 
มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 

ในการเป็น MICE Destination  8% 
สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ 

ผูป้ระกอบการไมซ ์ 9% 

มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับ 
อตุสาหกรรมไมซ ์  8% 

มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
เทยีบเทา่ระดับสากล  8% 

มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับหน่วยงาน 
ภาครัฐและเอกชน  19% 

บคุลากรความกระตอืรอืรน้ในการท างาน  3% 
บคุลากรความสามารถในการท างานใหล้ลุว่ง  3% 
บคุลากรความมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมจีติบรกิาร  3% 
บคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 

การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์  3% 

การพัฒนาขดี
ความสามารถ/ 

เสรมิสรา้งรากฐาน 

16% 

กระบวนการภายใน/  
ลักษณะเฉพาะองคก์ร 

16% 

การเป็นสือ่กลาง 
ระหวา่งรัฐกับเอกชน 

19% 
สมรรถภาพของ 

บคุลากร 
13% 

การสนับสนุนดา้น
การตลาด 

12% 

การพัฒนาธรุกจิ  
MICE 

25% 

ENGAGEMENT 
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Low Loyal-Low Satisfaction 19** = 100% 

Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Low Loyal-Low Satisfaction) 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

1 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ E และ MI ตามล าดบั ซึง่ปัจจัยทีค่วรเนน้
เพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความผกูพนั สว่นใหญจ่ะเป็นดว้ยเรือ่งทีเ่กีย่วกบับคุลากร คอืใหเ้พิม่
ความกระตอืรอืรน้และการมมีนุษยส์มัพันธม์ากยิง่ขึน้ นอกจากนีค้วรมุง่เนน้ในเรือ่งการมี
นโยบายและทศิทางการท างานทีช่ดัเจน ทัง้นีร้วมถงึการสนับสนุนทางการตลาดดว้ย 
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Low Loyal-Mid Satisfaction 21** = 100% 

Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Low Loyal-Mid Satisfaction) 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

2 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ MICE CAP Exhibition และ MI ตามล าดบั 
ซึง่ปัจจัยทีค่วรเนน้เพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความผกูพนั มแีนวโนม้ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบักระบวนการ
ภายในและลกัษณะเฉพาะขององคก์รเป็นสว่นใหญ ่อยา่งไรก็ตาม การพัฒนามนุษย์
สมัพันธแ์ละการมจีติบรกิารก็เป็นสิง่ทีค่วรพจิารณาส าหรับคนกลุม่นี ้
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Mid Loyal-Low Satisfaction 12** = 100% 

Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Mid Loyal-Low Satisfaction) 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

4 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ Exhibition MI และ C ตามล าดบั ซึง่ปัจจัยที่
ควรเนน้เพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความผกูพัน จะเป็นดว้ยเรือ่งทีเ่กีย่วกบับคุลากร ควรมุง่เนน้ใน
เรือ่งการมนีโยบายและทศิทางการท างานทีช่ดัเจน ความเป็นมอือาชพีในการด าเนนิงาน
ใหท้ัดเทยีมกบัระดบัสากล นอกจากนีค้วรมุง่เนน้การสนับสนุนทางการตลาด 
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Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Mainstream Mid Loyal-Mid  
Satisfaction) 

REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Mainstream Mid Loyal-Mid Satisfaction 83 = 100% 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

5 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ MICE CAP / Exhibition / MI / 
Convention และ D-MICE ตามล าดบั 
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Mid Loyal-Hi Satisfaction 11 = 100% 

Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Mid Loyal-Hi Satisfaction) 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

6 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ D-MICE / Exhibition และ Convention 
ตามล าดบั 
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Hi Loyal-Mid Satisfaction 33 = 100% 

Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Hi Loyal-Mid Satisfaction) 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

8 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ Exhibition / Convention / MI และ GCA 
ตามล าดบั 
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Champion Hi Loyal-Mid Satisfaction 21** = 100% 

Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Champion Hi Loyal-Mid 
Satisfaction) 

 กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

A :  สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B :  กฎระเบยีบการบรหิารงานของ สสปน. มคีวามคลอ่งตัว
  ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน  และตอบสนองตอ่
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
C :  สสปน. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการ
  สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่
  น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีในการด าเนนิการเทยีบกับ
  ระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 การพฒันาธุรกจิ MICE 

E : สสปน. มบีทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกจิไมซโ์ดยรวม 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม
  พรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G: สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์

 การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 

H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
  ไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดับสากล (เชน่ งานดา้น Green 
  Meeting หรอืมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย) 

 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

J : สสปน. มเีครอืขา่ยความสัมพันธก์วา้งขวางกับ
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 สมรรถภาพของบคุลากร 

K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
  ท างาน 
L : บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการท างาน
  ใหล้ลุว่ง 
M: บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมี
  จติบรกิาร 
N : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์

 การสนบัสนนุดา้นการตลาด 

O :  สสปน. มกีารสนับสนุนดา้นการตลาดโดยรวม 
  รวมถงึ Business Platform (อาทเิชน่ Trade Show/ 
  Road Show) และการสรา้งความสัมพันธอ์ันด ี
P : สสปน. ใหข้า่วสารความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรม
  ไมซ ์
Q : สสปน. มกีารสนับสนุนอืน่ๆ เชน่ การเขา้รว่มกจิกรรม 
  CSR การสนับสนุนงานเลีย้งรับรองการประชมุระหวา่ง
  ประเทศของหน่วยงานรัฐ 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

9 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ Convention / MICE CAP และ GCA 
ตามล าดบั 
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แบบสอบถาม 
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139 



Copyright© 2015 INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

141 



Copyright© 2015 INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 

แบบสอบถาม 

142 


